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Aineeton paaoma on tarkeaa

tieto- ja palveluyhteiskunnassa

irjoitus perustuu Tampereen teknillisessd yliopistossa 6.2.2012 pidettyyn uusien professorien

juhlaluentoon. Professuurin alana on tietojohtaminen, erityisesti aineeton pddoma ja tietointen-

siivinen palvelutuotanto. Artikkeli kuvaa keskeisid teemoja professuurin alueelta. Kirjoitus

lahtee liikkeelle yritysten nykyisin kohtaamasta toimintaympadristostd, tieto- ja palveluyhteiskunnasta.

Tdmdn jalkeen kuvataan yrityksen aineettoman pddoman merkitystd tillaisessa ympdristéssd, erityis-

esti tietointensiivisen palvelutuotannon ndkékulmasta. Lopuksi nostetaan esiin joitakin ajankohtaisia

tutkimushaasteita talla alueella.

Tietojohtaminen tieto-
yhteiskunnan aikakauden
johtamisparadigmana
Suomi on siirtynyt viimeisen kahden-kolmen-
kymmenen vuoden aikana tietoyhteiskunnan
aikakaudelle. Asiaa on helppo havainnollistaa
muutaman arkisen esimerkin kautta: 1970-80-
luvuilla PC-tietokoneet yleistyivat; 1980-90-
luvulla tulivat kdnnykat; 1990-luvulla yleistyi
Internetin kayttd; nyt 2000-luvulla luemme s&h-
kopostit kannykalld ja kdytimme erilaisia so-
siaalisen median tyokaluja, kuten wikipediaa.
Ndihin tuttuihin asioihin peilaamalla
voimme ymmartdd, kuinka suuren muutoksen
tama kehitys on aiheuttanut tiedon luomiseen,
tallentamiseen ja vdlittamiseen. Nykyisin tieto
liikkuu nopeasti ja edullisesti. Ajatellaanpa
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vaikkapa tieteellisen artikkelin kirjoittamista
kansainvdlisessd yhteistydssd 30 vuotta sitten —
kirjoituskoneen ja postin avulla. Nykyisin vas-
taava tyd on huomattavasti nopeampaa ja vai-
vattomampaa. Toinen hyva esimerkki on pank-
kipalvelut, joiden tuottamisen tehokkuus ja
kdyton vaivattomuus ovat verkkopankkiratkai-
sujen myo6ta nousseet merkittavasti.
Tietotekniikasta on siis ollut paljon hyo6-
tyd. Toisaalta se on myds tuonut mukanaan mo-
nia ongelmia. Nykyisin uutta informaatiota syn-
tyy jatkuvasti ja sen hallinta on hankalaa. Saam-
me paivittdin kymmenia sdhkoposteja. Lisdksi
pitdisi ehtid seuraamaan monenlaisia uutiskana-
via, jotta pysymme maailman menossa mukana.
Olennaisen informaation l6ytiminen tietotulvan
seasta on haasteellista. Tdmdn tulvan alle voi
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helposti hukkua ja uupua. Esimerkiksi tervey-
denhuollossa iso osa henkiloston tydajasta ku-
luu tietojarjestelmien kdyttéon — ja on ndin ol-
len pois varsinaisesta potilastyostd. Haasteita
tiedon hyodyntamisessa siis vield riittaa.

Tama tietoyhteiskuntakehitys — ja sen mu-
kanaan tuomat litketoiminnan mahdollisuudet
ja johtamisen haasteet — on keskeinen ldhtokoh-
ta tdmdn professuurin taustalla olevan nuoren

tutkimusalan, tietojohtamisen, synnylle.

Suomesta on tullut palvelu-
yhteiskunta — mahdollisuuksineen
ja haasteineen
Tietoyhteiskuntakehityksen rinnalla Suomesta
on tullut myds palveluyhteiskunta. Otetaan en-
sin vertailun vuoksi vauhtia USA:sta. Sielld pal-
veluiden osuus tyopaikoista on pitkalld aikava-
lilld jatkuvasti kasvanut, ja on jo noin 80 pro-
senttia. Valmistava teollisuus ja maatalous tyol-
listavat yhteensd alle 20 prosenttia amerikkalai-
sista. Suomen kehitys on ollut samansuuntainen.
Nykyisin Suomen ty6paikoista jo kaksi kolmas-
osaa on palvelusektorilla. Lisdksi teollisestakin
tyosta merkittdva osa muodostuu erilaisista asi-
antuntijatehtdvistd, kuten tuotekehityksestd ja
markkinoinnista. Varsinainen teollinen tavaran-
tuotanto on monilla aloilla siirtynyt globaalissa
tyonjaossa halvemman kustannustason mai-
hin.

Erilaiset tietointensiiviset palvelualat ja
tyotehtavat, kuten konsultointi, tietotekniset
palvelut, suunnittelu, tuotekehitys ja markki-
nointi, ovat tarkedssd roolissa nyky-Suomen
menestymisen kannalta. Nayttaa siltd, ettd aina-
kin toistaiseksi Suomi on pysynyt ndilla aloilla
hyvin kansainvdlisessa kilpailussa mukana.

Tietoteknisten palveluiden alueella on
syntynyt viime vuosina my6s kokonaan uuden-
laisia yrityksia ja liiketoimintamalleja. Erddnlai-

sena aariesimerkkina toimii Facebook, Interne-
tissd toimiva yhteisopalvelu, joka askettdin il-
moitti aikeistaan listautua porssiin. Se lanseerat-
tiin vuonna 2004 - siis vasta kahdeksan vuotta
sitten — ja arviot sen arvosta liikkuvat kymme-
nissd miljardeissa dollareissa. Sen arvo on esi-
merkiksi Nokiaan verrattuna moninkertainen.
Vastaava tuore kotimainen esimerkki on Angry
Birds pelin takana oleva Rovio, joka on niin
ikdan kasvanut huimaa vauhtia. Taménkaltaisis-
sa yrityksissd on valtavasti potentiaalia ja onkin
mielenkiintoista seurata, miten ne tulevat kehit-
tymadn tulevaisuudessa.

Palvelusektori tarjoaa tulevina vuosina
paljon tydpaikkoja. Yhd suurempi osa tydllisista
toimii siis palvelutehtavissd ja vastaavasti pie-
nempi osa tuotannollisissa tehtdvissa. Tyopaik-
kojen syntyminen on positiivinen asia, mutta
tama kehitys on silti haasteellinen yhteiskun-
tamme hyvinvoinnin kannalta. Se on nimittdin
suurelta osin rakennettu korkean jalostusasteen
teollisen tuotannon avulla.

Teollisuudessa tuottavuus on kehittynyt
nopeasti muun muassa koneiden ja automaa-
tion korvatessa lihasvoimin tehtavaa tyotd. Pal-
velusektorilla tuottavuuskehitys on ollut vaati-
mattomampaa. Erityisesti hyvinvointipalvelut
edustaa ongelmallista aluetta tuottavuuden na-
kokulmasta. Tietyissa tietointensiivisissd palve-
luissa, kuten rahoituspalveluissa ja liike-eldméan
palveluissa, tuottavuus on perinteisesti ollut kor-
kealla tasolla. Jos teollinen tuotanto edelleen
vahenee ja korvaantuu palvelutoiminnalla, kan-
santaloutemme tuottavuuskehitys uhkaa hidas-
tua, mahdollisesti jopa kdantya laskuun.

Aineeton paioma arvonluonnin
lahteena
Miten sitten [0ytyy evdita tuottavuuden paran-

tamiseen jatkossa? Jotta tdhdn kysymykseen voi-
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daan vastata, on syytd ensin pohtia, mista teki-
joista yrityksen suorituskyky ylipdansa muo-
dostuu.

Asian havainnollistamiseksi yritysorgani-
saatiota voidaan tarkastella puumetaforan kaut-
ta — kehittyvana ja kasvavana eliond, jonka teh-
tavana on tuottaa hedelmia, laadukkaita tuottei-
ta ja palveluita, asiakashydtyjad ja taloudellista
menestystd. Naitd kaikki organisaatiot tavoitte-
levat, mutta miten tima arvo luodaan? Vaitan,
ettd meidan tulee kohdistaa huomiomme puun
juuristoon, arvonluonnin ldhteisiin. Yritysten
menestyminen nojaa nykyisin vahvasti erilaisiin
aineettomiin tekijoihin. Motivoituneet ja osaa-
vat asiantuntijat ovat olennainen perusta arvon-
luonnille. Lisdksi tarvitaan erilaisia toimintaa
tukevia jarjestelmia ja prosesseja, joilla esimer-
kiksi tuetaan asiantuntijoiden valistd tiedonja-
koa ja suojataan litketoiminnan kannalta arvo-
kasta osaamista. Tuotebrandit seka yrityksen
maine tydnantajana ja yhteiskunnallisena toimi-
jana ovat niin ikdan tarkeitd asioita. Aineetto-
muus korostuu palvelutoiminnassa, koska siind
toiminnan tuotoksetkin — eli palvelusuoritteet
— ovat luonteeltaan aineettomia.

Edelld mainitut yksittdiset asiat muodos-
tavat yrityksen aineettoman pddoman. Yritysten
aineellinen varallisuus puolestaan muodostuu
taloudellisista ja fyysisistd resursseista, kuten
tuotantovalineistd ja -tiloista. Keskustelu aineet-
tomasta pddomasta yleistyi 1990-luvulla, jolloin
huomattiin, ettd merkittava osa yritysten mark-
kina-arvosta muodostuu jostakin muusta kuin
edelld kuvatuista fyysisistd ja taloudellisista va-
roista, jotka siis vertauskuvallisesti edustavat
vain jadvuoren ndkyvaa huippua. Ajatellaanpa
vaikkapa edellda mainittua Facebook-esimerkkia:
yrityksen miljardiarvosta vain pieni osa on kiin-
ni missdan fyysisessd varallisuudessa — tunnettu
brandi seka laaja ja aktiivinen kayttdjdkunta sen

sijaan ovat niita tekijoitd, joita sijoittajat naytta-
vat arvostavan. Aineettoman pddoman kisite
auttaa siis osaltaan hahmottamaan yrityksen ar-
vokkaita, mutta luonteeltaan ndkymattomia ar-
vonlahteita.

Johtaminen tieto- ja
palveluyhteiskunnassa

Monet nykyisistd johtamisen malleista, teoriois-
ta ja tyokaluista juontavat juurensa teollistumi-
sen aikakaudelle. Téllin yleistyi teollinen tava-
roiden massatuotanto, syntyi suuria organisaa-
tioita ja tuli tarve kehittad systemaattisia johta-
misen keinoja. Ndiden oppien avulla voitiin
varmistua siitd, ettd teollinen tuotanto on teho-
kasta ja kannattavaa.

Nykyinen toimintaympdristomme eroaa
tasta lahtotilanteesta merkittavasti. Taman vuok-
si on ollut tilausta uudenlaisille johtamisen na-
kokulmille — kuten tietojohtamiselle. Esimerkik-
si aineettoman padoman merkityksen korostu-
minen tuo esiin tarpeen huomioida se myos
johtamisen kdytdnnoissd. Aineettoman pddoman
tutkimusalue pyrkiikin kehittdimaan erilaisia
johtamisen valineitd, muun muassa mittareita.
Koska johtamisen kohde muodostuu nakymat-
tOmistd ja vaikeasti madriteltavista ilmidistd, sitd
on varsin vaikea hallita.

Jo keskeisten kasitteiden huolellinen maa-
rittely voi auttaa johtoa nakemd&dn organisaa-
tionsa uudella tavalla. Aineettoman padoman
kdsitteen hienosyisempi jasentely auttaa ym-
martimaan, mista tassd ilmidssa oikeastaan on
kyse. Kdsite auttaa tunnistamaan erityyppisia
resursseja ja niiden ominaisuuksia. Esimerkiksi
inhimillinen pddoma liittyy yksittdisiin tyonteki-
joihin, ja heiddn osaamiseensa ja kokemuksiin-
sa. Se voidaan helposti menettda esimerkiksi
kilpailevaan yritykseen. Se ldhtee pdivittdin nel-

jan jalkeen kotiin ja jaa aikanaan elakkeelle.
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Sen sijaan rakenteelliseen pddomaan liittyvat
asiat ovat luonteeltaan pysyvampid — yrityksen
rakenteisiin ja toimintatapoihin sidottua tietoa.
Siihen kuuluu toisaalta pehmeitd asioita, kuten
yrityskulttuuri, ja kovia asioita, kuten patentit.
Oman organisaation tarkastelu ”aineettoman
padoman silmélasein” auttaa johtoa tunnista-
maan, mitkd aineettomat resurssit ovat juuri
tdman yrityksen kannalta keskeisimpia. Tama
on tarked ldhtokohta toiminnan kehittdmises-
sd.

Tutkimushaasteet

Talla professuurilla pyritddn osaltaan kehitta-
madan tieto- ja palveluyhteiskunnan ajan orga-
nisaatioiden johtamisen kaytantoja. Avainkysy-
myksend on, miten aineettomista resursseista
saadaan tehokkaasti luotua arvoa asiakkaille ja
muille sidosryhmille. Konkreettisia tutkimusky-
symyksid aihealueen tiimoilta ovat muun muas-
sa seuraavat:

— Miten parannamme tieto- ja palvelutyon tuot-
tavuutta?

— Miten kehitamme julkisten palveluiden tulok-
sellisuutta?

- Millaisilla vélineilld — muun muassa mitta-
reilla — tuemme suorituskyvyn johtamista
modernissa tieto- ja palveluyhteiskunnan toi-

mintaymparistossa?

Tahén asti aineettoman pddoman johta-
misen tutkimus on pyrkinyt luomaan erikoistu-
neita johtamismalleja yritysten, julkisen sektorin
ja valtioidenkin aineettomien resurssien hallin-
taan ja raportointiin. Uskon, ettd olemme me-
nossa suuntaan, jossa aineettomaan paaomaan
liittyvét tekijat ndhddan olennaisena osana yri-
tysten strategioissa ja johtamisessa. Ndin ollen
ei valttamatta tarvita erillisia aineettoman paa-
oman johtamismalleja, vaan osaamista, jolla

tama organisaation menestymisen kannalta tar-
ked osa-alue otetaan haltuun erilaisissa johta-
misen ja toiminnan kehittdmisen tehtdvissa.
Taman professuurin alueella on jo varsin
aktiivista ja monipuolista tutkimustoimintaa
kdynnissd. Alueella toimii — ja on toiminut jo
vuosia — Suorituskyvyn johtamisen tutkimusryh-
ma PMteam, joka parhaillaan toteuttaa useita
tutkimushankkeita edelld mainittuihin teemoi-
hin liittyen. Jarjestimme myo6s viime kesdna
Tampereella aihealuetta kasittelevan kansainva-
linen IFKAD-tutkimuskonferenssin. Olemme siis
tutkijoiden kanssa paasseet edelld mainittujen
tutkimushaasteiden parissa jo hyvadan vauhtiin.

Yhteenveto

Taman kirjoituksen tavoitteena oli kuvata tieto-
ja palveluyhteiskuntakehityksen mukanaan tuo-
mia haasteita ja mahdollisuuksia liiketoiminnal-
le ja johtamiselle. Keskeinen viesti oli se, ettd
aineettomalla padomalla on tarked rooli arvon-
luonnin ldhteend ja se tulee ottaa johtamisessa
huomioon. Tietojohtamisen nuori tutkimuskent-
td kehittyy nopeasti ja se tulee tuottamaan mo-
nia hyodyllisia ratkaisuja timan pdivan johtami-
sen haasteisiin.

Kirjallisuutta

LONNQUVIST, A. 2011. “Knowledge-based value
creation in service dominant environment”
(Special issue editorial), Measuring Business Ex-
cellence, Vol. 15 No. 4, pp. 1-4.

LONNQUVIST, A., JAASKELAINEN, A., KUJANSIVU,
P., KAPYI_A,], LAIHONEN, H., SILLANPAA,
V., VUOLLE, M. 2010. PalvelGtuotannon mittaa-
minen johtamisen vélineend. Tietosanoma.

LC)NNQVIST, A., SCHIUMA, G. 2010. “Editorial:
Intellectual capital and service productivity”,
International Journal of Services Technology and
Management, Vol. 14, Iss. 4, pp. 303-309.

KUJANSIVU, P, LONNQUVIST, A., JAASKELAINEN,
A, SILLANPAA V. 2007. Litkétoiminnan aineet-
tomat menestystekl/at — mittaa, kehitd ja johda,
Talentum Media Oy, Helsinki.



LTA 1/12 o A. LONNQVIST

LONNQUVIST, A., BLOMQVIST, K., HANNULA, M.,
KIANTO, A., KARKKAINEN, H., MAULA, M.,
STAHLE, P. 2007. Tietojohtaminen tutkimus-
alueena. Mediapinta, Tampere.

LONNQVIST, A., KUJANSIVU, P., ANTIKAINEN,
R. 2006. Suorituskyvyn mittaaminen — tunnus-
luvut asiantuntijaorganisaation johtamisvélinee-
nd, 2. uudistettu painos. Edita Publishing Oy.

LONNQVIST, A., KUJANSIVU, P, ANTOLA, J.
2005. Aineettoman pddoman johtaminen. Oit-
maki, JTO-Palvelut Oy.

101



