Innovaatiot luodaan

suunnitteluvaiheessa

KTM Ilkka Hamadlaisen yrityksen taloustie-
teen vditoskirjan ”Suunnittelijat innovaatio-
toiminnan ja kasvun ytimessa” tarkastusti-
laisuus pidettiin Jyvdskylan Yliopistossa
20.8.2010. Vastavaittdjina toimivat profes-
sori Pauli Juuti (Lappeenrannan teknillinen
yliopisto) ja professori Marko Torkkeli (Lap-
peenrannan teknillinen yliopisto) sekd kus-
toksena professori Marko Seppa (Jyvaskylan
yliopisto).

Innovaatioita pidetadn niin tieteellisessa pu-
heessa, julkisessa politiikan teossa kuin yritys-
ten strategioissa keskeisend tulevaisuuden me-
nestyksen luojana. Ilkka Hamalaisen tutkimuk-
sessa innovaatioiden luojina ndhddan suunnit-
telijat, kuten arkkitehdit ja insinddrit, jotka
suunnittelevat tuotteisiin niiden kayttajille wow-
efekteja eli innovaatiokokemuksia.
Hamaldinen selvittdd suunnittelijoiden
ajattelua omien toidensd innovaatiosisallon ha-
vaitsemisesta yhtdaltd heiddn kayttdessadn omaa
kasitemddrittelyddn innovaatiosta ja toisaalta
kayttdessddn uusia tyokaluja innovaatiokdsit-
teen omaehtoiseen madrittelyyn. Innovaatioka-
sitteen omaehtoiseen maarittelyyn — kasiteoh-
jautuvuuteen — tutkimus luo konstruktiivisesti
luotuja tyokaluja filosofian, psykologian, kieli-

tieteen ja kognitiotieteen viitekehikoissa. Tutki-
muksen soveltavassa osiossa tdtd innovaatioha-
vaintojen maardn ja laadun vertailussa esiin
tulevaa ajattelun muutosta kasiteohjautuvuute-
na ehdotetaan uuden innovaatiotoiminnan mal-
lin keskeiseksi ohjaavaksi tekijaksi.

Tutkimus osoittaa, ettd innovaatiokdsite
on epdmadrdinen suunnittelijoiden keskuudes-
sa. Vertailututkimuksessa haastatellut arkkiteh-
dit, korjausrakentamisen suunnittelijat ja tuote-
kehityssuunnittelijat tunnistivat innovaatioita
omista aiemmista toistadn merkittavasti enem-
man kuin aiemmin p&dasiassa julkisesta pu-
heesta omitun innovaatiokasitteen avulla.

Hamaldinen esittelee innovaatioprosessin
hallintaan suunnittelijoiden kdyttoén hypoteet-
tisen innovaation kasitteen sekd laajemmin in-
novaatioprosessiin holistisen tuoteajattelun.
Tutkimus esittelee innovaatiotoiminnan uuden
mallin luovan edellytyksia yritysten uudelle
kasvu-uralle: suunnittelijat voivat muodostaa
omilla hypoteettisilla innovaatioillaan uuden
yrityksen siemenen ja saada vastikkeeksi mer-
kittdvan osuuden uuden liiketoiminnan omis-
tuksesta. Esimerkiksi sahkosuunnittelijan idea
kiinteistdjen energiankdytdn optimoinnista voi
olla siemen uudelle, tydnantajan kanssa yhdes-
sa perustetavalle palveluyritykselle.

Uutta innovaatiotoiminnan mallia voi-
daan soveltaa niin suunnittelutoimistoissa kuin
laajemmin julkisissa ja yksityisissa palveluissa
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seka teollisuudessa. Uusi malli luo edellytykset
organisaation osaamispadoman tdyteen hyodyn-

tamiseen.

Lisitietoja:
Ilkka Hamaldinen, ilkka.hamalainen@ihoy.net

Tietojarjestelmat ovat keskeisia

yritysverkoston koordinoinnissa

KTL Marikka Heikkildn tietojenkasittelytie-
teen viitoskirjan ”Coordination of complex
operations over organizational boundaries”
(Organisaatiorajat ylittivien monimutkais-
ten operaatioden koordinointi) tarkastus-
tilaisuus pidettiin Jyvaskylan Yliopistossa
22.6.2010. Vastavdittdjind toimi professori
Richard Baskerville (Georgia State Univer-
sity, USA) ja kustoksena professori Kalle
Lyytinen (Case Western Reserve University,

Cleveland, USA sekd Jyvaskylan yliopisto).

Marikka Heikkila pohti vaitostutkimuksessaan,
kuinka yritysten soveltamat koordinoinnin tavat
ja menetelmét ovat muuttuneet ajan my6td seka
kuinka verkostoitunutta toimintaa voidaan oh-
jata.

— Tieto- ja kommunikaatiojarjestelmat
(ICT) ovat olleet tarked véline toiminnan koor-
dinoinnissa yrityksissa jo pitkdan, Heikkila
toteaa.

— Nyt niiden kehitys on kuitenkin suuren
haasteen edessd verkostomaisen toiminnan
yleistyessa. Jarjestelmien tulisi tukea paremmin
verkoston oppimista, yhteisty6td ja liiketoimin-
tamallien analysointia.

Monimutkaisuuden
hallitsemisesta oppivan
yritysverkoston koordinointiin

Heikkilan vaitoskirjassa kuvataan case-
tutkimuksen avulla, kuinka ympariston ja toi-
mintojen monimutkaisuus lisddntyi huimasti
viime vuosikymmenelld ja kuinka tama moni-
mutkaisuuden kasvu aiheutti yrityksen johdolle
jatkuvan tarpeen lisatd ihmisten ja tehtavien va-
listd koordinaatiota.

— Koordinointikeinot hyddynsivét ldhes
poikkeuksetta informaatio- ja kommunikaatio-
teknologiaa, Heikkila kertoo.

Viime vuosina yritystoiminnan verkostoi-
tuminen on tuonut koordinaatiotarpeisiin uuden
ulottuvuuden: yrityksen sisdisen toiminnan oh-
jauksen lisdksi yritysten tulisi koordinoida yh-
teistoimintaa liiketoimintaverkostoissa. Tdman
myotd myds perinteisten ajatusmallien tilalle
tarvitaan uudenlaista ndkemysta. Tasapainon
tavoittelun ja epdvarmuuden vdhentdmisen si-
jaan pddpaino onkin usein verkoston oppimi-
sessa ja muutosherkkyydessa. Sopivia menetel-
mid ja vdlineita yritysverkoston yhteistyon koor-
dinointiin ollaankin vasta etsimdssa.

Heikkilan vaitokirjatutkimuksessa kuva-
taan empiirisen tapauksen avulla kuinka verkos-
ton liiketoimintamallin kehittdmisprosessi voisi
auttaa verkostojen koordinoinnissa. Liiketoimin-



tamallinnuksessa valitaan tietylle asiakasseg-
mentille tuote tai palvelu, mietitdidn mitd osa-
puolia sen toteuttamiseen tarvitaan, sovitaan
ansaintalogiikasta sekd kaytettavasta teknolo-
giasta. Ndista seikoista tulisi sopia yhteistyossa
verkostoon osallistuvien yritysten kesken, jotta
verkoston tietdmys ja resurssit tulisivat parem-

min hyodynnettyd ja koordinoitua.

Yritysverkoston ICT:n
kehityshaasteet

Tulevaisuudessa ICT:n tulisikin Heikkildn mu-
kaan avustaa vaihtoehtoisten liiketoimintamal-
lien arviointia esimerkiksi arvonmallinnuksen ja
simuloinnin avulla. Sen tulisi tukea paremmin
verkoston oppimista tarjoamalla valineita yritys-

tenvdlisten, luottamuksellisten tyopajojen ja
tapaamisten organisointiin ja dokumentointiin.
Myés tyokaluja sopimuksien muutostenhallin-
taan tarvittaisiin lisaa.

— Tarvetta olisi myds parantaa ICT-sovel-
luksien pddsyoikeuksien ja vastuiden hallin-
nointia sekd tiedon omistajuuteen liittyvia seik-
koja ottaen huomioon sen, ettd erilaisten yritys-
ten tulisi pystyd sujuvasti liittymddn, toimimaan
sekd irtautumaan verkostosta ja sen tietojdrjes-
telmista. Naihin seikkoihin varautuminen on
oleellista, silld verkostot vadjaamatta muuttuvat
ajan myo6td, Heikkild huomauttaa.

Lisdtietoja:
Marikka Heikkild, marikka.heikkila@jyu.fi

Pk-yritykset saatava mukaan

innovaatioverkostoihin

KTL Esa Storhammarin johtamisen vditoskir-
jan ”Toimintaympadristo ja PK-yritykset. Ha-
vaintoja yritystoimintaan vaikuttavista teki-
joista” tarkastustilaisuus pidettiin Jyvéskyldn
Yliopistossa 18.6.2010. Vastaviittdjind toi-
mivat professori, emeritus Paavo Okko (TY)
ja dosentti Antero Koskinen (JY) sekd kus-

toksena professori Tuomo Takala (]Y).

Yritysten kilpailuetu perustuu yrityksen inno-
vaatiokykyyn, osaamiseen ja vuorovaikutustai-
toihin. Yritystoiminnan kehittdmisessa on tar-
keda saada pk-yritykset mukaan innovaatiover-

kostoihin, jotka rakentuvat yritysten, yhteisojen,

asiantuntijoiden ja asiakkaiden vuorovaikutuk-
sen kautta. Tama vaatii uudenlaisia vuorovaiku-
tuksen muotoja ja rahoitusvélineitd erityisesti
alueellisilta toimijoilta, kuten ELY-keskukset ja
paikalliset kehitysyhtiot. Tamdn havaitsi Esa
Storhammar Jyvéskyldn yliopistossa tarkastetus-
sa johtajuuden vditoskirjassaan, joka tutki yri-
tystoiminnan syntyyn ja kehittymiseen vaikutta-
via tekijoitd erilaisilla alueilla.

Tilasto-, kysely- ja haastatteluaineistojen
pohjalta Storhammar tutki liiketoimintamahdol-
lisuuksien kehittymistd paikallisissa toimintaym-
pdristoissa. Pk-yritysten rooli on keskeinen alue-
talouksien kehityksessd erityisesti keskusten
ulkopuolisilla alueilla. Pk-yritykset kytkeytyvat
vahvasti omistetun liiketoiminnan kautta yritta-
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vyyteen. Tdma merkitsee sitd, etta alueilla, joil-
la on paljon pk-yrityksid, on my®&s yrittdjyysak-
tiviteetti korkea ja toisin pdin. Pk-yrityksiin lii-
tetddn myo6s uudistajan rooli ja joustavuus uu-
sien innovaatioiden tuottamista kohtaan. Uusien
liiketoimintamahdollisuuksien havaitseminen
on tarkeda uusien yritysten synnylle ja toimivien

yritysten kasvulle.

Vaikeat olosuhteet kannustavat
innovoimaan

Viitoksen mukaan yritysten kilpailuedun saa-
vuttaminen ja aseman sdilyttdminen perustuvat
vahvasti yrityksen innovaatiokykyyn, osaami-
seen ja vuorovaikutustaitoihin. Alueelliset erot
pk-yritysten innovaatiotoiminnassa olivat odo-
tettua pienempid. Erojen vahdisyyttd voi selittda
se, ettd vaikeat olosuhteet kannustavat innovoi-
maan ja se, ettd innovaatioverkostot voidaan
ulottaa alueen ulkopuolelle. Pk-yritysten inno-
vaatioaktiivisuutta selittavat liikevaihdon kasvu,
verkostoituminen ja aktiivinen innovaatiostrate-
gia. Nailla tekijoilla on yhteys yritysten toimin-
taympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Pk-yritysten innovaatiotoiminnan keskei-
set ongelmat voidaan yhdistdd verkostoitumi-
seen, toimialaan ja resursseihin. Pienten, kes-
kusalueiden ulkopuolisten, perinteisten alojen
yritysten on vaikeampaa pddstd mukaan inno-
vaatiojdrjestelmiin ja -verkostoihin. Tehokas
innovaatiotoiminta edellyttaa yrityksilta aktiivis-
ta ja strategista otetta uudistumiseen. Innovaa-
tiostrategia muotoutuu yrittdjdn, yrityksen ja
toimintaympdristdn muodostamassa kokonai-
suudessa. Pk-yritysten saaminen mukaan inno-
vaatioverkostoihin vaatii uudenlaisia vuorovai-
kutuksen tapoja sekd rahoitus- ja tukimuotoja
erityisesti alueellisilta toimijoilta.

— Yritysten toimintaympdristossa tapahtu-
neet muutokset edellyttavat niin yrityksilta kuin
alueilta valppaampaa otetta toimintojen uudis-
tamisessa ja resurssien uudelleen suuntaamises-
sa. Tama vaatii organisaatiolta osaamista seka
kykya oppia, Storhammar kiteyttaa.

Lisdtietoja:
Esa Storhammar, esa.t.storhammar@jyu.fi



