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JYRKI WALLENIUS

Tietotulva’

nternetin syntyhistoria on kiehtova. Interne-

tin juuret ulottuvat vuoteen 1957, niin sa-

nottuun ARPA-projektiin Yhdysvaltain puo-
lustusministeridssd. Projektin tehtdvana oli kyl-
méan sodan aikana panostaa avaruustutkimuk-
seen ja ohjustutkimukseen. ARPA on lyhennys
englannin kielisista sanoista Advanced Research
Projects Agency. ARPA kehitti ensimmadisen tie-
toverkon ARPA-NET:n vuonna 1969 helpotta-
maan tutkijoiden valistd sahkoista kommuni-
kaatiota. Padsy ARPA-NET verkkoon oli tarkkaan
rajattu Yhdysvaltain puolustusministerion virkai-
lijoihin ja tutkijoihin, jotka tydskentelivat soti-
laallisten sovellusten parissa.

Vanhimmat meistd muistavat BITNET ver-
kon, joka syntyi 1970-luvun loppupuolella Yh-
dysvalloissa. BITNET koostui IBM:n keskustieto-
koneista. Se oli yliopistojen vélinen verkko,
jonka tarkoituksena oli palvella akateemista yh-
teisod maailmanlaajuisesti. Muistan kuinka Hel-
sinki sai BITNET solmun, marraskuussa 1985.
Sain nimittdin verkon yllapitdjan ldhettdiman
testiviestin Yhdysvaltoihin. Solmun nimi oli

helppo muistaa — se oli yksinkertaisesti FIN-

FUN. Sdhkopostiosoitteet olivat my&s yksinker-
taisia. Kayttdjid oli vdhan. Oma sahkopostiosoit-
teeni oli WALLENIUS@FINFUN. BITNET kay-
tdnnossa mahdollisti laajamittaisen elektronisen
kommunikaation yliopistoihmisten kesken.
Vuonna 1989 CERN:n, Genevessa sijaise-
van ydinfysiikan tutkimuslaitoksen, tutkija Tim
Berners-Lee esitti esimiehelleen projektiluon-
noksen ajatuksesta, jonka avulla CERN:a kayt-
tavat tutkijat eri puolilla maapalloa voisivat
paremmin vaihtaa tutkimustuloksia keskendan.
Esimies kirjoitti luonnoksen kanteen vapaasti
suomennettuna "Epamadrdistd, mutta kiinnosta-
vaa”, hyvidksyen Berners-Leen projektin. Vuotta
myShemmin World Wide Web:n ensimmdinen
versio oli syntynyt. Itse aloin ymmartad WWW:n
merkityksen vuoden 1995 paikkeilla. Mitd
World Wide Web:ssa oli uutta? Sahkopostien ja
tiedostojen vaihto sdhkaisesti oli ollut mahdol-
lista jo vuosikymmenid aikaisemmin. Uutta oli
kayttoliittyma ja HTML-kieli. Samoin mahdolli-
suus asettaa kaikkien néhtaville informaatiota.
Kuten olemme vajaassa kahdessakymme-
nessd vuodessa ndhneet, internetilla tuli ole-
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maan mullistava vaikutus ldhes kaikille elaman-
aloille. Tutkijoiden tydskentely helpottui. Kirjas-
tossa ei fyysisesti endd tarvitse kovin usein vie-
railla, paitsi katsomassa kiinnostavia nayttelyita.
Nykyisin veroilmoitukset ja apuraha-anomukset
voi jattda elektronisesti. Kaikki tama on kuiten-
kin vasta alkua. Etdtyon kisite syntyi. Jopa kirur-
git voivat suorittaa leikkauksia etdnd, tarjoten
ennen nakemdttomid terveyspalveluita harvaan-
asutussa Suomessa — ja maailmalla. Elektroni-
nen kauppa syntyi. Oli mahdollista ostaa lento-
lippuja ja my0s tehda paikkavarauksia verkossa.
Itse asiassa oli mahdollista etsid halvin palvelun
tai tuotteen tarjoaja verkosta. Nykyisin on mah-
dollista ostaa verkosta mitd moninaisimpia tuot-
teita.

Elektroniset huutokauppapaikat syntyivat.
Endd huutokaupat eivit olleet sidottuja aikaan
ja paikkaan. Huutokauppojen transaktiokustan-
nukset alenivat. Yritysten hankintatoimi on ene-
nevdssd maarin muuttumassa sahkoiseksi. Sa-
moin suuri osa yritysten vdlista tietojen vaihtoa
ja kommunikaatiota. Laskujen maksatus on siir-
tymdssd internet-pankista WWW-pohjaiseksi
e-laskuksi. Nuorten sosiaalinen elama on siirty-
nyt osittain tietoverkkoihin. Kommunikaatio
facebookin avulla oli yhtdkkia mahdollista 200
”ldhimman” ystavan kesken. Ladntisessd maail-
massa on sdanndllisid internetin kayttdjid valta-
osa tyoikdisestd vdestostd, puhumattakaan nuo-
rista. Monet teollisuuden alat ovat kokeneet
mullistuksia, mm. kustannusliiketoiminta. On
syntynyt joukko uusia digitaalisia palveluita.
Liiketoimintamallit ovat my&s muuttuneet. Tie-
totekniselle oivallukselle perustuvan liiketoi-
minnan aloittaminen tarvitsee hyvan idean — ei
valttdmattd suuria pddomia. Kauppojen on en-
tistd helpompi seurata asiakkaidensa ostoksia ja
kohdistaa markkinointitoimensa yksiloidysti.
Kaikella talla on ollut merkittavia vaikutuksia

talouteemme ja maailmaamme. Professori Mat-
ti Pohjolan laskelmien mukaan informaatio- ja
tietoliikenneteknologian vaikutus talouskasvuun
on ollut suurempi kuin aikanaan sahkon.

Internetiin liittyy valtavasti mahdollisuuk-
sia. Tim Berners-Leelle mydnnettiin miljoonan
euron millenium-palkinto vuonna 2004 hanen
ansioistaan  WWW-protokollan kehittdjana.
Maailman muuttuessa verkottuneemmaksi, es-
teet jotka eristivdt tyontekijdt informaatiosta ja
toisistaan ovat katoamassa. Ndiden esteiden ha-
vidminen tarjoaa huimia mahdollisuuksia, mut-
ta samalla se merkitsee tyontekijoiden asetta-
mista alttiiksi uusille epavarmuuksille, tietotul-
valle, jatkuvasti kasvaville vaatimuksille kohdis-
taa huomiota lukuisiin asioihin samanaikaisesti.
Miten tyontekijat selvidvat uusista vaatimuksis-
ta tulee ratkaisemaan kuinka globaalissa kilpai-
lussa menestymme.

Microsoft on julkaissut merkittavan poli-
tilkkapaperin, ns. White Paperin vuonna 2005
teemasta “New World of Work”, jossa tarkastel-
laan miten tyon digitalisoituminen on muutta-
nut tydnkuvaa. Kyseisen White Paperin mukaan:
“Workers and organizations are already nearing
the point of “information overload,” where the
sheer volume of data and the complexity of the
applications necessary to work with it threaten
to overwhelm the powers of human cognition.”
International Data Corporationin mukaan tyy-
pillinen “informaatiotyéldinen” Yhdysvalloissa
on nahnyt sdhkopostilikenteen kasvavan kym-
menkertaiseksi alle kymmenessa vuodessa. Tyo-
tottumukset ovat muuttuneet niin, ettd infor-
maatiotydldiset viettdvét suuren osan pdivastd
tietokoneen adressa. Jotkut ottavat kannettavan
tietokoneensa mukaan myd6s kokouksiin. Perin-
teiset sihteerit ovat kadonneet tyopaikoilta, ai-
nakin heiddn toimenkuvansa on ratkaisevasti

muuttunut. Families and Work Instituten mu-
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kaan 56% haastatelluista tyontekijoistd oli sitd
mieltd, ettd he joutuivat suorittamaan liian mon-
ta tehtdvda samanaikaisesti tai pahimmillaan
joutuivat koko ajan keskeyttdimaan tyonsa hai-
rididen vuoksi. Yksi kolmannes haastatelluista
oli sitd mieltd, ettei heilld ollut tarpeeksi aikaa
reflektoida sitd mitd he ovat tekemdssa. Stressis-
ta johtuvat terveysongelmat ovat merkittavia
"informaatioty6ldisten” keskuudessa ja aiheut-
tavat suuria kustannuksia yhteiskunnalle ja
tyonantajille. Englannissa on arvioitu, etta stres-
si on syynd kolmannekseen sairaspoissaoloista
tyopaikoilta. Mikdan edistys ei tapahdu ilman
kustannuksia, lieveilmiditd ja haittavaikutuksia.
Tarkastelen esitelmdassani erdita tdllaisia lieveil-
mioitd ja yleisemminkin, miten internet on
muuttanut tydnkuvaa tydpaikoilla.

On selvdd, ettd tarvitsemme parempia
tyokaluja tietotulvan hallitsemiseksi. Ei ole mah-
dollista lisdta jatkuvasti informaation maaraa
uusilla medioilla ja kanavilla ja lisdadmalla ole-
massa oleviin kanaviin uusia piirteitd ilman ettd
otetaan kantaa toiden priorisointiin, kohdiste-
taan huomiota harvoihin ja tarkeisiin tyotehta-
viin, sekd kehitetddn parempia tapoja havain-
nollistaa kompleksista dataa. Microsoftin White
Paperin mukaan tarvitaan sekd yksinkertaista-
mista ettd oivalluksia.

Tietotekniikan roolin korostuminen liike-
toiminnassa ja yhteiskunnassamme on asettanut
"tietotyOldiset” korostetun tdrkeddn asemaan.
Perinteisesti on totuttu ajattelemaan, ettd tieto-
tyolaiset olisivat madrdtty tyontekijaryhmd, joi-
hin lukeutuisivat analyytikot, suunnittelijat ja
varsinaiset kirjastoinformaatikot. Mutta tietotek-
niikan levittyd yleiseen kadyttoon ja kayttoliitty-
mien yksinkertaistuttua, tietoty6ldisten tyokalut
ovat saaneet huomattavan madran kayttdjid, sa-
malla kun tietotyoldisten maara on moninker-

taistunut. Tand pdivand informaatiolla on kes-

keinen rooli moderneissa organisaatioissa, aina
toimitusjohtajista myyjiin.

Viettavdtko lapset huolestuttavan paljon
aikaa tietokoneiden ddressa? Erdat kasvattajat
ovat esittdneet kysymyksen, olemmeko kasvat-
tamassa sukupolvea, joka on tottunut lyhytjan-
teiseen tydskentelyyn, siirtymédan nopeasti yh-
destd hyperlinkista toiseen, ja lukemaan enin-
taan kappaleen kerrallaan. Mitd jos tdllaisille
tietokonesukupolven lapsille antaa luettavaksi
abstraktin kirjan. Kykenevdtko he lukemaan
sen? Internetin merkitys tiedonldhteend on ta-
vattomasti kasvanut tyéeldmassd, nuorilla se on
syrjdyttanyt perinteisemmat tiedonldhteet. Inter-
netin tietomdadrd on uskomattoman suuri. Miten
me tdsta tietotulvasta kykenemme jarkevasti
|oytdm&an sen, mitd me haluamme? Miten me
kykenemme varmistumaan saamamme tiedon
oikeellisuudesta? Professorina saa usein sellai-
sen vaikutelman ettd opiskelijamme eivat aina
noudata tervettda ldhdekritiikkia. Eivdtkd aina
edes mainitse internetid lahteend. Yhteiskun-
tamme on myos tullut haavoittuvaiseksi tieto-
verkoissa esiintyville viruksille, madoille ja Troi-
jan hevosille. Itse asiassa myds sahkopostilii-
kenteen valtava kasvu on vakavasti otettava
uhkatekija. Erdiden arvioiden mukaan sdahko-
postiliikenteesta reilusti yli puolet on epéatoivot-
tavaa roskapostia. Jotkut ovat jopa maalanneet
uhkakuvia ja kysyneet, kaatuuko internet?

Tarvitsemme yha tehokkaampaa virustor-
juntaa. Tarvitsemme suojaa elektronisilta iden-
titeettivarkauksilta. Ettei erds pdivd joku muu
kuin me itse tai puolisomme olisi tyhjentdnyt
pankkitilidamme. Asiantuntemukseni ei kuiten-
kaan ulotu ndille tarkeille aloille. Keskityn esi-
telmdssani sen sijaan tietotulvan aiheuttamiin
ongelmiin.

"Tietotyoldiset” sekd yrityksen muu hen-

kilokunta joutuvat kehittdmaan taitojaan ja stra-
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tegioita tietotulvan hallitsemiseksi. Tadhan on
tultu informaation maaran dramaattisen kasvun
johdosta. Ongelmaan liittyy myds psykologiaa.
Verkon kayttdjat kokevat usein jdavansa jostakin
paitsi, elleivat he tarkastele kaikkea mahdollista
teemaan liittyvad informaatiota. “Keskeinen ky-
symys on: Milloin meilld on tarpeeksi informaa-
tiota?” kirjoittaa Wayne Cascio, liikkeenjohdon
professori Koloradon yliopistosta. On tietyssa
mielessd paradoksaalista, ettd teknologia on ai-
heuttanut meille tietotulvan. Hyva uutinen on,
ettd teknologiaa voidaan hyodyntaa myos tieto-
tulvan torjunnassa!

Erds strategia on kehittdd informaation
suodatusta. Jotta selvidisimme sisddn tulevasta
valtavasta sahkopostin maarasta, roskapostisuo-
dattimet on otettu kayttéon. Roskapostisuodatti-
mien ajatusta voidaan laajentaa myos karsimaan
muita epétoivottuja viestejd. Talld sektorilla on
paljonkin tehtdvdd tulevaisuudessa. Voidaan
puhua ”dlykkdistd” suodattimista. Nimen poisto
erilaisilta listapalvelimilta auttaa my®s.

On kehitetty ohjelmistoja, joiden tarkoi-
tus on helpottaa informaation hakua. Esimerkik-
si IBM:l14 tutkijat ovat kehittdneet teknologian,
joka tunnetaan englannin kielelld nimelld “Web
intermediaries”, joiden avulla saadaan raataloi-
ty kuva halutusta informaatiosta. Mutta, Cascio
kirjoittaa edelleen, tekniset ratkaisut eivat ehka
riitd tietotulvan hallitsemiseksi. Ne saattavat pa-
hentaa tilannetta, elleivdt ne rajoita tarjotun
informaation maaraa — jos ne vain helpottavat
sen saantia. Psykologisesti on erittdin tdrkedd,
ettd verkon kayttdjat kykenevat kontrolloimaan
heille suunnattua informaatiota. Pitad oivaltaa,
ettei ole mahdollista tarkastella kaikkea dataa.
Tyoviikon pidentaminen 70 tuntiin ei ole rat-
kaisu!

On tirkeda kohdistaa huomiota informaa-
tion laatuun tai relevanssiin, vaikka naiden ka-

sitteiden mddrittdminen saattaa olla vaikeaa.
Alan Lightman, humanistiprofessori Massachu-
setts Institute of Technologysta suhtautuu skep-
tisesti teknologian vaikutukseen kommunikoin-
tiin. Hanestd ihmisten pitdisi tarkkaan harkita,
mihin he ovat ryhtymdssé aloittaessaan uuden
teknologian kdyton. Lightmanin mielestd infor-
maatioteknologiat, vaikka niilla on kiistattomia
etuja, ovat riistineet meiltd hiljaiset hetket miet-
tid keitd me olemme ja mihin me tai organisaa-

tiomme on menossa.

Haasteita tutkijoille on paljon
Meidan tulee kehittdd tehokkaampia tapoja ag-
gregoida informaatiota. Esimerkkind ”"henkil6-
kohtainen sanomalehti”, joka on rakennettu
kunkin oman intressiprofiilin mukaisesti. Mei-
dén tulee kehittdd parempia informaation kasit-
telytapoja ja pdatoksenteon tukijarjestelmia.
Tietoa pitdd prosessoida. Tima korostaa infor-
maatiojdrjestelmien ja paatoksenteon tukijarjes-
telmien tarvetta. Meidan tulee kouluttaa "tieto-
tyoldisia” kehittdmadn ja kdyttamaan naita jar-
jestelmid. Tama on johtamani liiketoiminnan
teknologian laitoksen erds tehtdva.

Olemme tottuneet ajatukseen, ettd liik-
keenjohtajat tarvitsevat tukea paatoksiensa
avuksi, vaikka he eivat aina itse tita tiedosta.
E-kaupan yleistyessd olemme tajunneet, ettd
myos kuluttajat tarvitsevat apua verkossa suorit-
tamilleen ostopdatoksille. Liikkeenjohtajia lie-
nee maailmassa muutama miljoona maaritel-
mastd riippuen, kuluttajia muutama miljardi.
Meidan pitdisi paremmin ymmartad, minkalais-
ta tukea kuluttajat tarvitsevat ja haluavat. Tama
tuki ei ehkd ole samanlaista kuin se, jota liik-
keenjohtajat ovat tarvinneet. Asian tekee vield
mielenkiintoisemmaksi se, ettd keskustelupals-
tojen ja blogien kayttdjista on MediaComin tuo-
reen tutkimuksen mukaan enemmisté muuttanut
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kdsitystddn yrityksestd tai sen tuotteista ja pal-
veluista lukemansa perusteella. Yhd useampi
kayttad blogeja ja keskustelupalstoja ostopda-
tostensa tukena. Alustavat tutkimuksemme kol-
leegani professori Pekka Korhosen kanssa viit-
taavat siihen suuntaan, ettd miti enemman tu-
kea on tarjolla ei vdlttamattd ole aina parempi
asia. Kysymys paatoksenteon tuen muodoista ja
maardstd WWW-ympdristdssd on merkittdva
haaste paatoksenteon tutkijoille. Haluaisin tassa
yhteydessa mainita paatéksenteon psykologian
isdn, Ward Edwardsin verkkotyokalut auttaa ku-
luttajia paatoksenteossa mallintamalla heidédn
hyotyfunktionsa. Tdssdkin asiassa patee vanha
totuus: halvin ei valttimatta ole paras. Paatok-
senteossa joudutaan ottamaan huomioon useita
tavoitteita, joista usein yksi liittyy kustannuksiin
tai rahaan. Samoin huutokauppoihin osallistujat
tarvitsevat tukea paatoksilleen — seka ostajat ettd
myyjat.

Meidan tulee kehittdad tehokkaampia ha-
kualgoritmeja ja informaation suodattimia.
Kuinka moni teista tietad, mihin GOOGLE ha-
kukoneen idea perustuu? Yksi keskeinen ajatus
on se, ettd mitka sivut ovat olleet suosittuja, nii-
td tarjotaan ensisijaisestil GOOGLE- pohjainen
haku toimii hyvin, jos tiedimme mitd haemme,
esimerkiksi lentolippuja, juna-aikatauluja, po-
realtaita. Hakusanoihin pohjautuva etsintd ei
kuitenkaan toimi yhtd hyvin, jos emme tarkkaan
tiedd mitd haemme tai jos meiddn taytyisi 16y-
taa kaikki johonkin teemaan liittyvat relevantit
dokumentit, kuten esimerkiksi patentit tai pa-
tenttihakemukset. Tosin minun taytyy myontaa,
ettd toiset ihmiset ovat parempia googlaajia
kuin toiset!

Kaytan tilaisuutta hyvdkseni kertoakseni
teille lyhyesti meneillddn olevasta tutkimukses-
tamme yhdessa professori Asim Royn ja kolle-

gojen (Arizonan valtionyliopisto) kanssa paran-

taa GOOGLE hakukonetta. Tarkoituksemme on
ensin suorittaa perinteinen GOOGLE-haku pe-
rustuen tiettyihin hakusanoihin, esimerkiksi
”Asim Roy”. Olettakaamme ettd haluaisimme
[6ytda optimointiopin professori ”Asim Royhyn”
liittyvat dokumentit, mm. mitd tutkimuksia han
on viime aikoina tehnyt. Koska ”"Asim Roy” ni-
misid ihmisia on maailmassa paljon, mm. hu-
manistiprofessori Tasmaniasta, optimointiopin
tutkija Arizonan valtionyliopistosta ja yhdysval-
talainen neurologi, eivat kaikki dokumentit ole
suinkaan relevantteja. Tarkoituksemme on pa-
rantaa GOOGLE-hakukoneen tuloksia antamal-
la kayttdjalle mahdollisuus kertoa, mitka
GOOGLEN loytamista dokumenteista ovat ha-
nen mielestdan relevantteja. Tama on yksinker-
taisesti toteutettu lisaamalla GOOGLE-sivuille
kunkin dokumentin yhteyteen kaksi radionap-
pulaa, toinen vihred, toinen punainen. Aktivoi-
malla vihredn radionappulan kayttdjad ilmaisee,
ettd kyseinen dokumentti on relevantti, aktivoi-
malla punaisen ettd se on epérelevantti. Merkat-
tuaan esimerkiksi kymmenkunta dokumenttia
talla tavalla, kayttdja "klikkaa” seuraavaksi nap-
pulaa “uusi haku”. Tietokone ottaa huomioon
relevanssi-informaation ja muodostaa uuden
joukon dokumentteja paremmuusjdrjestyksessa.
Talla kertaa optimointitutkija ”Asim Royhyn”
liittyvdt dokumentit nousevat haussa pintaan.
Matemaattinen oivallus perustuu ajatukseen ka-
sitelld dokumentteja 0-1 vektoreina, jossa kukin
elementti tarkoittaa sanan (tai ideaalisti kasit-
teen) ‘esiintymistd’ tai ‘ei-esiintymistd’. Rele-
vanssipalaute kertoo kdyttdjan preferensseistd,
mitkd sanat ovat hinelle tarkeitd ja mitkd eivat.
Menetelmdssamme yhdistyvat informaation
suodatus ja haku.

Moniulotteisen datan visualisointi tilasto-
tieteen keinoin on vanha tutkimuskohde, joka

on saamassa lisamerkitysta tietotulvan aikakau-
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della. Havaintojen visualisointi voi huomatta-
vasti helpottaa moniulotteisen datan hahmotta-
mista. Olemme kirjoittaneet tasta aiheesta pro-
fessori Pekka Korhosen kanssa. On olemassa
kaksi periaatteellista tapaa ldhestyd ongelmaa.
Ongelman dimensioiden lukumddrdd voidaan
yrittdd vahentda. Vaihtoehtoisesti useampiulot-
teinen havainto voidaan esittdd niin sanottuna
ikonina. Pddkomponenttianalyysi ja moniulot-
teinen skaalaus ovat ldhestymistapoja dimen-
sioiden lukumaaran vahentdmiseen. Chernoffin
kasvot edustavat ikoniin pohjautuvaa ldhesty-
mistapaa havainnollistaa moniulotteinen ha-
vainto. Esimerkiksi Chernoffin kasvoissa kunkin
havainnon ulottuvuus on sidottu johonkin mo-
nista kasvonpiirteistd, esimerkiksi suun muotoon
(suu kdantynyt ylospdin tai alaspdin), nenan pi-
tuuteen, padn muotoon, pupillien sijaintiin, jne.
Poikkeavat (huonot) arvot saavat kuvan vaaris-
tymaan. Ajatuksena on, ettd katsoja voisi saada
holistisen kuvan havainnon hyvyydestd yhdella
vilkaisulla. Chernoffin kasvot on hyvd apuviline
ymmartdd vaihtoehtojen samankaltaisuuksia ja
eroja sekd |oytad poikkeavia havaintoja. Taman
tapaiset lahestymistavat eivat kuitenkaan toimi
erityisen hyvin, jos on tarpeen kuvata mielty-
myksid, preferenssi informaatiota. Joissakin kult-
tuureissa esimerkiksi vinot silmat ovat kauneu-
den merkki. Preferenssi informaatiota kuvaa-
maan professori Pekka Korhonen kehitti 1980-
luvun lopulla idean harmonisista taloista. Ideaa-
li talo on symmetrinen ja harmoninen, jossa
katto, ikkunat ja ovet ovat suorassa. Mitd vaaris-
tyneempid ne ovat, sen huonommasta vaihtoeh-
dosta on kyse. Tilastotieteen kaytossa visuali-
soinnissa kannattaa kuitenkin olla kriittinen.
Mieleeni tulee Huffin klassikko vuodelta 1954:
Kuinka tilastoilla voi valehdella?

Vanhalla kunnon tilastotieteelld on muu-

tenkin paljon annettavaa tietotulvan hallitsemi-

sessa, datan muuttamisessa informaatioksi. Pel-
kdstdan tilastollisten tunnuslukujen, kuten kes-
kiarvon, varianssin, vinouden ja huipukkuuden,
laskeminen aineistosta auttaa kuvaamaan ai-
neistoa. Aineiston ryhmittely samanlaisiin luok-
kiin on vanha tilastotieteen ongelma. Tarkoituk-
senmubkaisesti ryhmiteltyd aineistoa on paljon
helpompi tarkastella kuin raakadataa. Tilastolli-
sia menetelmid voidaan kdyttdd myds niin sa-
nottujen heikkojen signaalien tunnistamisessa.
Sovellutusalueet ovat laajat, aina terrorismista
luottokorttihuijauksiin. On syntynyt myds uusia
tilastolliseen analyysin (ainakin osittain) perus-
tuvia tieteenhaaroja, kuten tiedon louhinta. Idea-
na tiedon louhinnassa on se, ettd isoista aineis-
toista haetaan tiedon murusia. Menetelma tulee
kysymykseen tapauksissa, joissa perinteinen sa-
tunnaisotanta ei tule kysymykseen. Etsitdan kiin-
nostavat havainnot, joita tarkastellaan ldhem-
min. Esimerkiksi Sonera saattaa olla kiinnostu-
nut asiakkaidensa soitoista palvelunumeroihin.
Arvaan ettd 90% soitoista palvelunumeroihin
on numerotiedusteluita. Satunnaisotanta ei tuli-
si kysymykseen, jos mielenkiinnon kohteena
ovat muut kuin numerotiedustelut.

Tietotulvan tekee vield pahemmaksi tie-
toisesti, tiettyjd intressiryhmid palvelemaan syo-
tetty virheellinen tieto. Esimerkkeja politiikasta
ja liike-elamastd on helppo luetella. Esimerkki-
nd voisin mainita tupakkateollisuuden yritykset
yhdistdd keuhkosyopa kaikkeen muuhun kuin
savukkeisiin. Avoin tiedonvilitys verkossa aut-
taa kuitenkin tdssdkin asiassa.

Olen etupddssa tarkastellut tietotulvaa in-
ternetin nakokulmasta. Tietotulva ei tietysti ra-
joitu vain internetiin. Tietotulvan torjunta liittyy
ldheisesti ajankdyton hallintaan tyopaikoilla,
tehtdvien priorisointiin, kokouskaytantoihin.
Vanha viisaus sanoo, ettd kokoukset kannattaa
pitdd lyhyind ja fokusoituina. Voisin hyvantah-
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toisesti tarjota teille ndin esitelmani lopuksi seu-
raavia asiantuntijoiden hyvéksi havaitsemia
keinoja valttaa myos muista lahteista kuin inter-
netistd tulevaa tietotulvaa.

Kannattaa

e Tarkasti valita neuvonantajat, joita paatok-
senteossa kuuntelemme

o Alykkdasti suodattaa informaatiota

e Kertoa alaisillesi, haluatko kaiken heidan toi-
silleen [dhettdman sdhkopostin cc:nd; tus-
kin!

e Tyopaikoilla tulee muutenkin kehittda sahko-
postikulttuuria. Nykyisin on lahettdjan kan-
nalta liian helppoa ldhettdd informaatiota
suurelle joukolle tyontekijoitd, miettimattd
ketkd kyseistd informaatiota todella tarvitse-
vat. Suurien liitetiedostojen ldahettamisen si-
jasta on usein tarkoituksenmukaisempaa ly-
hyesti ilmoittaa, ettd kyseinen tieto 16ytyy
tietysta WWW-osoitteesta.

e Muistaa, ettei kaikkea dataa ole mahdollista
tutkia ennen paatoksentekoa

e Pyrkid etsimddn ja tunnistamaan korkealaa-
tuinen ja relevantti tieto

e Hallita ajankdyttodsi; internet tarjoaa tahan-
kin hyvia tyokaluja

¢ Lisdtd paperittomuutta toimistossasi

e Kehittdd henkilkohtainen informaation hal-

linta- ja priorisointistrategia

Ei kannata

e Antaa informaation ottaa yliotetta itsestd,
jonka seurauksena ehkd joudumme tydsken-
telemadn ylen maarin

e Ottaa mukaan lomalle tydnantajan matkapu-
helinta tai tietokonetta

e Keskittyd asioihin, joita emme kuitenkaan voi
hallita
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