Subjective well-being

as an individually constructed

phenomenon

KTL, KK Sofia Kauko-Vallin yrittajyyden vai-
toskirja ”Subjective well-being as an indivi-
dually constructed phenomenon” (Subjektii-
vinen hyvinvointi yksiléllisesti rakentuneena
ilmiona) tarkastettiin Jyvaskylan yliopistossa
15.4.2008. Vastavaittdjana toimi professori
Antonella Delle Fave (Milanon yliopistosta)

ja kustoksena professori Matti Koiranen

Sofia Kauko-Valli tutki vditostyossddn suoma-
laisten perheyrittdjien, muiden yrittdjien ja pal-
kansaajien onnellisuuden ja hyvinvoinnin ra-
kentumista. Han selvitti, eroaako pienten per-
heyritysten omistajien kokemus onnellisuudesta
ja hyvinvoinnista muihin ryhmiin verrattuna.
Perheyrittdjien toimintaymparistd ndh-
daan yleensd monimutkaisena ja haastavana
erityisesti siksi, ettd erilaiset perheeseen, liike-
toimintaan ja omistajuuteen liittyvit roolit ovat
padllekkaisia ja kietoutuneet monin eri tavoin
toisiinsa. Perheyrittdjyyden kontekstia tulkitaan-
kin usein juuri rooliristiriitojen ja monien eri-
laisten roolien tuottaman stressin ja kuormituk-
sen nakokulmasta, ei hyvinvoinnin nakokul-

masta.

Kaikissa Kauko-Vallin tutkimissa ryhmissa
hyvinvoinnin kokeminen oli korkealla tasolla.
Padsaantoisesti ihmiset pitavat itseddn onnelli-
sina ja ovat tyytyvdisia omaan eldamdansa. Per-
heyrittdjyyden konteksti ndyttad kuitenkin luo-
van muita toimintaymparistoja suotuisammat
olosuhteet onnellisuuden kokemiselle, koska se
mahdollistaa kokonaisvaltaisen elaman eri
alueiden tarkastelun.

— Onnellisuus rakentui perheyrittdjilla
tyytyvdisyydestd elimaan, tasapainosta haastei-
den ja voimavarojen valill4, tasapainosta erilais-
ten roolien valilla, muilta saadusta arvostukses-
ta ja eldman mielekkyyden ja merkityksen ko-
kemisesta, Kauko-Valli kertoo.

Tuloksia voidaan selittda tydympadristoon
kiintedsti liittyvilla kulttuurisilla tekijoilld, kuten
ajattelu- ja toimintamalleilla sekd toimintaym-
paristoon liittyvalla oppimisella.

— Pienten perheyritysten omistajilla perhe,
litketoiminta ja omistajuus kietoutuvat tiiviisti
toisiinsa. Tyohon ja perheeseen liittyvid asioita
joutuu pakostakin usein ajattelemaan yhta aikaa
ja sovittelemaan toinen toisiinsa. Palkansaajilla
tyon ja perheen maailmat ovat usein eriytyneet
sekd ajattelun ettd kdytanndn toiminnan tasolla.
Talta perheulottuvuuden akselilta syntyy erilais-
ta toimintakulttuuria — erilaisia ajattelu- ja toi-
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mintatapoja, joiden avulla voi selittda tutkimuk-
sessa |6ytyneitd eroja, Kauko-Valli erittelee.

—Yrittdjat ndyttavat pystyvan ainakin het-
kellisesti hyvaksymaan eldmissdan ahdistavia
elementteja ilman, ettd se vaikutti onnellisuu-
teen ja tyytyvdisyyteen. Palkansaajilla ahdistus
ndkyi vélittdmasti onnellisuudessa ja tyytyvai-
syydessa elamaan seka suorin ettd valillisin yh-
teyksin, Kauko-Valli huomasi.

Onnellisuus ndhdddn usein yksinomaan
tunteena. Sen I6ytymisen eteen ndhdaan paljon
vaivaa, vaikka se haihtuu ilmaan yllattavan no-
peasti.

— Omaan onnellisuuteen ja sen kokemi-
seen voi kuitenkin itse omilla ajattelu- ja toi-
mintatavoilla suurestikin vaikuttaa. Onnellisuu-
den kannalta tarkeinta on kaikkien elamanaluei-
den tasapuolinen huomioiminen, eldman haas-
teiden ja voimavarojen tasapainottaminen ja
elaman mielekkyyden ja merkityksen jatkuva
kokeminen. Monelle meistd tdama tarkoittaisi
kdytannossa keskittymistd oleelliseen, jatkuvan
viriketulvan karsimista ja jonkinlaista rauhoit-
tumista, Kauko-Valli haastaa.

Tutkimus toteutettiin internetvilitteisen

kyselyn avulla, johon osallistui 942 vastaajaa.

Lisdtietoja: sofia.kauko-valli(at)econ.jyu.fi

Internationalization of software

firms: Finnish small and medium-

sized software firms in Japan

KTM Arto Ojalan tietojérjestelmitieteen
vditoskirja ”Internationalization of software
firms: Finnish small and medium-sized soft-
ware firms in Japan” (Ohjelmistoyritysten
kansainvalistyminen: Suomalaiset pk-sekto-
rin ohjelmistoyritykset Japanissa) tarkastet-
tiin Jyvaskylin yliopistossa 11.4.2008. Vas-
tavdittdjand toimi professori Jim Bell (School
of International Business, University of Uls-
ter, Iso-Britannia) ja kustoksena professori

Pasi Tyrvainen (Jyvaskyldn yliopisto).

Rohkea kansainvilistyminen
avaimena menestykseen
Globalisaation sanotaan kaventavan kulttuuri-
eroja sekd valimatkoja maiden vililld. Tamd on
ollut seurausta erilaisten kommunikaatiotekno-
logioiden kehittymisestd ja lisddntyneista litken-
neyhteyksistd ympari maailmaa. Voisi ajatella
ettd globalisoituminen on tehnyt myds yritysten
kansainvdlistymisen entistd helpommaksi. KTM
Arto Ojala osoittaa kuitenkin vaitoskirjatutki-
muksessaan, ettd sekd suomalaiset ettd yhdys-
valtalaiset ohjelmistoyritykset suosivat ensisijai-
sesti ns. psyykkisesti ldheisid maita. Naissd
maissa yrityksen on helppo toimia pienen kult-



tuurieron sekd samankaltaisten liiketoiminta-
kdytanteiden ja yhteisen kielen vuoksi.

Ojala tutki vaitoskirjassaan ohjelmistoyri-
tysten markkinavalintaa seka erityisesti Japanis-
sa toimivia suomalaisia ohjelmistoyrityksia. Ja-
panissa on maailman toiseksi suurimmat ohjel-
mistotuotemarkkinat, mika tekee siita erittdin
houkuttelevan kohdemaan monille ohjelmisto-
yrityksille. Japania on kuitenkin perinteisesti
pidetty hyvin etdisend ja vaikeana maana tehda
kannattavaa liiketoimintaa.

— Japani oli vasta viidentend yhdysvalta-
laisten ohjelmistoyritysten kohdemaista. Lisdksi
harvat suomalaiset ohjelmistoyritykset ovat kan-
sainvdlistaneet toimintojaan Japaniin. Voidaan-
kin kysyd, miksi ohjelmistoyritykset eivat inves-
toi Japaniin siind maarin kuin sen ohjelmisto-
markkinakoko edellyttdisi. Onko psyykkiselld
etdisyydelld sittenkin merkitystd globaalissa
maailmassa, Ojala kysyy.

Tutkimukseen osallistuneiden suomalais-
ten ohjelmistoyritysten kapeat tuotestrategiat
ovat ajaneet yrityksid suuntautumaan juuri Ja-
paniin, koska siella toimii monia suuria kohde-
asiakkaita niiden tarjoamille ohjelmistotuotteil-
le. Ndin ollen suomalaisyritysten on ollut pakko
kansainvdlistyd Japanin markkinoille hyvin ai-
kaisessa vaiheessa. Suoria investointeja Japaniin
suositaan myds siksi, ettd myytavien tuotteiden
luonne vaati tiivistd yhteistyotd asiakkaan kans-
sa myyntiprosessin eri vaiheissa.

Kansainvalistymisessd Japanin markki-
noille yritykset kayttivat apunaan verkostosuh-
teita toisten yritysten, tuttavien ja valittdjdorga-

nisaatioiden kanssa: luomalla aktiivisesti uusia
ja hyodyntdmailld jo olemassa olevia suhteita
yritykset pystyivat hankkimaan tarvitsemaansa
tietdmysta. Yritykset pyrkivat myos vahentamaan
psyykkisen etdisyyden vaikutusta Suomen ja Ja-
panin vélilld rekrytoimalla sellaisia lansimaalai-
sia tyontekijoitd, joilla oli aikaisempaa tydkoke-
musta Japanista. Nama tyontekijat tunsivat en-
tuudestaan paikalliset toimintatavat ja kulttuurin
ja puhuivat japania. Osa yrityksistd my&s perus-
ti yhteisyrityksen japanilaisen partnerin kanssa,
mikd mahdollisti paikallisen osaamisen hy6dyn-
tamisen.

— Kansainvdlistyminen on haastavaa, kos-
ka kohdeasiakkaiden kieli, kulttuuri ja liiketoi-
mintatavat saattavat olla hyvin erilaisia, kuin
kotimaassa on totuttu. Koska monien ohjelmis-
totuotteiden laatu vaati tiivistd yhteisty6ta myy-
jan ja asiakkaan valilld, fyysista kohtaamista ei
voi aina korvata kommunikaatioteknologioiden
avulla, Ojala muistuttaa.

Ojalan mukaan kulttuuri- ja kielieroja
maiden valilla ei tulisi aliarvioida, mutta niiden
ei myoskdan saisi antaa muodostua esteeksi lii-
ketoiminnalle.

— Ohjelmistoyritykset pystyvdt kansainva-
listymdan myos etdisiin ja vaikeanpidettyihin
maihin, kunhan vain osaavat ottaa maiden vali-
set eroavaisuudet huomioon ja kdyttda oikeita
strategioita esteistd selviytymiseen. Tdima tuo
yritykselle kilpailuetua niihin verrattuna, jotka

eivat tahan kykene, Ojala toteaa.

Lisdtietoja: arto.k.ojala(at)jyu.fi
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Essays on Software Product Devel-

opment: A Strategic Management

Viewpoint

TkT, KTM Markus M. Makelan kansainvaili-
sen liiketoiminnan aineeseen kuuluva vai-
toskirja “Essays on Software Product Devel-
opment: A Strategic Management View-
point” tarkastettiin Helsingin kauppakor-
keakoulussa tiistaina 8.4.2008. Vastavaiitta-
jdna toimi Senior Lecturer, KTT Tuure Tuu-
nanen (The University of Auckland Business
School) ja kustoksena professori Henrikki

Tikkanen (HSE).

Ohjelmistoyrityksen menestymistd selittavat oh-
jelmistotuotekehityksen dynaamiset kyvykkyy-
det ja strategiset tyypit

Viitoskirjassa tutkitaan ohjelmistotoimi-
alan yritysten tuotekehityksen suoritustasoon
vaikuttavia tekijoitd. Lisdksi tutkitaan, kuinka
tuotekehityksen suoritustaso vaikuttaa yritysten
kokonaisvaltaiseen suoritustasoon. Nditd kysy-
myksid tarkastellaan vditdskirjassa strategisen
johtamisen ndkékulmasta.

Kaksi kyvykkyysorientoitunutta strategisen
johtamisen ldhestymista yrityksen suoritustason
selittamiseen ovat keskeiset vditoskirjalle: dy-
naamiset kyvykkyydet ja niin sanotut strategiset

tyypit. Ndiden lisdksi tietdimyksen sulauttamis-

kapasiteetti organisaatioiden vdlisessda oppimi-
sessa on tutkimuksen keskeinen teoreettinen
ndkokulma.

Viitoskirjan tulokset sisaltavat tyypittelyn
resurssien muodonmuutoksesta, joka seuraa dy-
naamisten kyvykkyyksien toiminnasta tuoteke-
hityksen piirissd. Lisdksi tulokset valottavat
kuinka tuotekehitystietimyksen sulauttamiska-
pasiteetti vaikuttaa tuotekehityksen suoritusta-
soon liiketoimintaympariston vaihtelevissa dy-
naamisuustasoissa, ja mitkd padtokset ovat
asianmukaisia valittaessa yrityksen ohjelmisto-
kehitysmetodeja, hallittaessa innovaatioiden
tuottojen tulouttamista ja sdilyttamistd yrityksen
sisdlld, ja hyodynnettdessa sosiaalista paddomaa
tuotekehitysprosessissa. Edelleen tulokset valai-
sevat miten ohjelmistotuotantokyvykkyydet lo-
pulta vaikuttavat yrityksen kokonaissuoritus-
tasoon strategisten sivutekijoiden toiminnan
alla.

Makelan vaitoskirjan tuloksilla on lukui-
sia laajempia implikaatioita niin jatkotutkimuk-
selle kuin kdytdnnollekin. Nama ilmenevit
alueilla, joiden risteyskohtaan viitoskirja sijoit-
tuu: tuotekehitys, ohjelmistoprosessi, dynaami-
set kyvykkyydet, sulauttamiskapasiteetti, sosiaa-
linen pddoma, ja yrityksen strategian sopivuus
edellisid koskeviin johtamispaatoksiin.

Lisatietoja: markus. Makela(at)sitra.fi



Essays on minority protection

and dividend policy

KTL Seppo Kinkin rahoituksen alaan kuuluva
vditoskirja ”Essays on minority protection
and dividend policy” tarkastettiin Helsingin
kauppakorkeakoulussa 4.4.2008. Vastavait-
tdjdand toimi professori Eva Liljeblom (Svens-
ka handelshogskolan) ja kustoksena profes-
sori Seppo Ikdheimo (HSE).

Vahemmistosuojalla voidaan
vaikuttaa yrityksen
osingonjakoon
Viitoskirja kasittelee vahemmistosuojan vaiku-
tusta osingonjakoon. Sekd suurimmilla osak-
keenomistajilla ettd yhtion johdolla on mahdol-
lisuus kayttaa hyvaksi asemaansa vihemmisto-
osakkaiden kustannuksella vaikuttamalla osin-
gonjakoon. Lainsdaddannolld voidaan pyrkia
turvaamaan vahemmistéosakkaiden asemaa.
Enronin kaltaiset skandaalit ovat osoittaneet ta-
manlaisen lainsdddannon tarpeellisuuden.
USA:ssa Sarbanes Oxley -tyyppiset (2002)
saddokset pyrkivat parantamaan sijoittajan suo-
jaa. Eurooppalainen lainsdddanto (European
Company Law, 2001) ei kuitenkaan sisalla mi-
tddn yhteista direktiivia vihemmistdsuojasta,
joten vdhemmistdsuoja on jddnyt kunkin maan
itsendisesti hoidettavaksi joko corporate gover-
nance -saannoksilla tai yhtickokoukseen liitty-
villd saadoksilld. Yleensd Euroopassa eri maiden
lainsdddanto antaa sijoittajille epdsuoria tapoja
vaikuttaa osingonjakoon. Suomen lainsdaadanto

antaa vdhemmistolle suoran vaikutusmahdolli-
suuden. Se mddrittda tietylle vahemmistolle
(1/10) oikeuden vaatia jaettavaksi vdhintdan
puolet yhtion voitollisesta tuloksesta, ei kuiten-
kaan enempdd kuin 8 prosenttia omasta paa-
omasta.

Tutkimus selvittdd, kuinka hyvin Suomen
kaltainen vahemmistosuoja todellisuudessa toi-
mii vai voivatko suurimmat osakkeenomistajat
ja yhtion johto toimillaan estdda vahemmistdsuo-
jan toteutumisen.

Tutkimuksen keskeisin tulos on, etta suo-
malainen lainsdddantd suojaa vahemmistdosak-
kaita paremmin johdon kuin suurimpien osak-
keenomistajien vaikutusmahdollisuuksia vas-
taan. Muiden tutkimusten mukaan USA:n lain-
sddddntd vastaavasti suojaa vahemmistoosak-
kaita suurimpia osakkeenomistajia vastaan.
Yhdistamalla sekd USA:n lainsdddanndn piirteet
ettd suomalaisen vihemmistdsuojan kaltainen
lainsdddanto saataisiin lainsdddantd, joka suo-
jaisi vdhemmistosakkaita seka suurimpia osak-
keenomistajia ettd yhtion johtoa vastaan niiden
pyrkiessa vaikuttamaan osingonjakoa védhenta-
vasti.

Rahoituksen teoriassa osingoilla arvioi-
daan olevan informaatioarvoa yrityksen tulevas-
ta tulokehityksestd. Tutkimuksen toisena tulok-
sena voitiin todeta, ettd vdhemmistdsuoja va-
hentda osinkojen mahdollista informaatioarvoa.
Lainsdatdjan nakokulmasta vahemmistosuojan
tulisi kuitenkin paitsi turvata vahemmistén mah-
dollisuus kohtuulliseen osinkoon, niin samalla

turvata osinkojen informaatioarvo. Siten sijoit-
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tajat voisivat omasta ndkékulmastaan sijoittaa
varat mahdollisimman tuottavasti, kun he allo-

koivat pddomia.

Lisdtietoja: seppo.kinkki(athaaga-helia.fi

Essays on Management of

Complex Information Systems

Development Projects

KTM Antti Nurmen tietojdrjestelmdtieteen
aineeseen kuuluva vaditoskirja “Essays on
Management of Complex Information Sys-
tems Development Projects” tarkastettiin
Helsingin kauppakorkeakoulussa 28.3.2008.
Vastavaittajana toimi professori, PhD Suzan-
ne Rivard (HEC Montreal) ja kustoksena
professori Matti Rossi (HSE).

Jaettujen ja ulkoistettujen
tietojarjestelmdprojektien
johtaminen haasteellista
Nurmi tarkastelee vditostutkimuksessaan monen
organisaation yhteisid tietojarjestelmakehitys-
hankkeita, joissa samaa tietojdrjestelmaa kehi-
tetddn monelle samalla toimialalla toimivalle
yritykselle. Tall4 tavalla pyritdan jakamaan jar-
jestelmdnkehityshankkeen kustannuksia ja ris-
kejd useamman organisaation kesken.
Tutkimuksessa todettiin, ettd monen orga-
nisaation yhteiset jarjestelmankehityshankkeet

ovat haasteellisia, koska organisaatioiden eri
tasojen valilld olevat riippuvuudet lisddvat
kompleksisuutta ja epdavarmuutta jarjestelman-
kehityksen ymparilla. Samoin organisaatioiden
prosessien yhdenmukaistaminen on haasteellis-
ta. Nurmen mukaan on ensiarvoisen tarkeaa,
ettd mukana olevat organisaatiot padsevat yh-
teisymmarrykseen liiketoimintaprosesseista,
joita automatisoidaan.

My®ds teknologiset haasteet tulivat esille
tutkituissa projekteissa. Ensinndkin pitdisi 16ytaa
teknologia, joka sopii kaikille yhteistyén osa-
puolille. Toiseksi, kun jokin teknologia on valit-
tu, sitd on hyvin vaikea tai ainakin erittdin kal-
lista vaihtaa toiseen. Valittu teknologia ei saisi
olla liian uutta, mutta ei myoskaan liian vanhaa
— tdstd syystd juuri oikean teknologian valitse-
minen on vaikeaa.

Nurmen tutkimuksessa todettiin, ettd mo-
nen organisaation yhteisille jarjestelmékehitys-
hankkeille on ominaista kompromissien suuri
madrd. Lisdksi tdllaisissa hankkeissa havaittiin
monia tekijoitd, jotka ovat projektijohdon vai-
kutuspiirin ulkopuolella. Tekijdt saattavat olla



sisdisid, eli mukana olevissa organisaatioissa
tapahtuvia muutoksia, tai sitten ulkoisia, kuten
teknologiassa tai toimialoilla tapahtuvia muu-
toksia. Monen organisaation jarjestelmankehi-
tyshankkeet muistuttavat suuria laivoja: kun
tietty kurssi valitaan, vie sen vaihtaminen aikaa

vaikka siihen olisi tarvettakin. Nurmen mukaan
johtamistapa joka valitaan kehityshankkeen al-
kuvaiheessa, pidetdan todenndkdisesti ainakin

jarjestelman kayttoonottoon saakka.

Lisdtietoja: antti.nurmi(at)accenture.com

Omistajaohjaus, sisdinen

yrittajyys ja tuloksellisuus

ammattikorkeakouluissa

HTM Hannu Nyyssélan yrittdjyyden vditos-
kirja ”Omistajaohjaus, sisdinen yrittdjyys ja
tuloksellisuus ammattikorkeakouluissa” tar-
kastettiin Jyviskyldn yliopistossa 8.3.2008.
Vastavdittdjand oli dosentti Pentti Rauhala
(Tampereen yliopisto) ja kustoksena profes-

sori Matti Koiranen (Jyvaskylan yliopisto).

Ammattikorkeakoulujen
tuloksellisuudesta ristiriitaisia
kasityksia
Asettaako ammattikorkeakoulujen tavoitteet
omistaja, henkildstd vai opetusministerio, ja
mitd mieltd ndma ryhmat ovat koulujen tulok-
sellisuudesta?

Hannu Nyyssoldn tutkimus osoittaa, ettd
omistajat asettavat omasta mielestdan koulujen
toiminnalle selkedt paamaarat. Henkiloston

mielestd omistajien tavoitteet ovat kuitenkin

epaselvid, ja tyontekijat pitavat omistajia passii-
visina. Koulun itsensd asettamat tavoitteet eivat
henkiloston mielestd ole aina selkeitd, mutta
henkil6sto on kuitenkin omistajia aktiivisempaa
pyrkiessaan omiin tavoitteisiinsa. Vaikka seka
omistajat ettd henkilostd katsovat tarkeimpien
tavoitteidensa olevan yhdensuuntaisia opetus-
ministerion tavoitteiden kanssa, kouluissa koe-
taan silti tavoitteiden mieltdamiseen ja tarkeys-
jarjestykseen liittyvan ristiriitaisuuksia.
Ammattikorkeakoulujen omistajien miel-
tdma omistajuus jakautuu henkiseen ja juridi-
seen omistajuuteen. Omistajuuden kokemisen
maddrdn ja omistajaohjauksen valilld on selked
riippuvuus. Mitd voimakkaampaa henkinen
omistajuus on, sitd vahvempaa on omistajaoh-
jaus. Omistajaohjauksen madara vaihtelee kou-
lujen omistustyyppien mukaisesti. Kaupunkien
suoraan omistamissa kouluissa omistajaohjaus
on vahdisintd, ja eniten ohjausta on osakeyh-
tioiden ja saatididen omistamissa kouluissa.
Omistajaohjauksella pyritddn voimakkaimmin

ajamaan alueellisia etuja, vaikka opiskelijoiden
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ja tyomarkkinoiden intressit tunnustetaankin

suuremmiksi.

Selkedt tavoitteet ruokkivat
sisdista yrittajyytta

Henkil6stolld on potentiaalia yrittdjamdiseen
toimintatapaan. Sisdisen yrittdjyyden kehittymi-
nen vaatisi kuitenkin tyontekijoilta nykyista suu-
rempaa riskinottohalua ja -kykyd ja parempaa
tilaisuuksien tunnistamista. Johdon puolestaan
tulisi vahentda kontrollia ja byrokratiaa seka
lisata henkiloston toimivaltuuksia.

— Henkil6ston sisdisen yrittdjyyden maara
korreloi merkitsevasti kouluille asetettujen ta-
voitteiden selkeyden ja tavoitteisiin pyrkimisen
aktiivisuuden kanssa, Nyyssola havaitsi.

Opetusministeri® pitdd tuloksellisina niita
ammattikorkeakouluja, jotka sijoittuvat hyvin

ministerion madrittelemissa panos-, prosessi- ja

suoritemittauksissa. Kun tutkimuksessa tuloksel-
lisuutena pidetddn opetusministerion tavoittei-
den lisdksi myos omistajien, henkildston, sidos-
ryhmien ja opiskelijoiden tavoitteiden saavutta-
mista, opetusministerion mittaama ja omistajien
sekd henkiloston mieltima tuloksellisuus eivat
korreloi. Myds omistajien ja henkiloston nike-
mykset koulunsa tuloksellisuudesta eroavat.

Nyyssold sovelsi vaitoskirjassaan yritys-
maailmassa syntyneitd omistajaohjauksen ja
sisdisen yrittdjyyden teorioita ammattikorkea-
kouluihin.

Tuloksia voidaan hyodyntaa sekd ammat-
tikorkeakoulujen johtamisessa ettd omistajien
strategisessa tyossa. TyO antaa suuntaviivoja
myo6s mahdollisten uusien, yhdistyvien ammatti-
korkeakoulujen omistuspohjien harkintaan.

Lisdtietoja: hannu.nyyssola(at)haaga.fi

A Project Network: An Approach

to Creating Emergent Business

MA Brett Fifieldin markkinoinnin alaan kuu-
luva viitoskirja ”A Project Network: An Ap-
proach to Creating Emergent Business” tar-
kastettiin Helsingin kauppakorkeakoulussa
1.2.2008. Vastavdittdjand toimi professori
Kjell Gronhaug (NHH) ja kustoksena profes-
sori Kristian Méller (HSE).

Projektiverkostolla uuden
liiketoiminnan synnyttimiseen
Brett Fifieldin vaitostutkimus keskittyy suoma-

laiseen pienyritykseen, joka on perustamassa

liketoimintaverkostoa kasvattaakseen liiketoi-
mintamahdollisuuksiaan. Fifield tutkii, kuinka
projektiverkosto voi olla hyédyllinen véline uu-
den liiketoiminnan synnyttamisessa. Tutkimus
on kahdesta syysta tarked Suomessa. Ensiksi
pienyrityksilld on merkittava rooli innovaatioi-
den luomisessa korkean teknologian sektorilla.
Toiseksi kasvavat liiketoimintaverkostot kohtaa-
vat erilaisia haasteita kuin vakiintuneet verkos-
tot ja monet suomalaiset yritykset yrittavat paas-
td kehittymdssa oleville markkinoille tai luoda
niitd liiketoimintaverkostoja hyddyntamalla.
Fifield luo tutkimuksessaan strategisen 14-
hestymistavan kasvavien mahdollisuuksien syn-



nyttdmiseen osana strategista verkostoa ja toi-
mijoiden tiimid. Hyddyntdessddn projektiver-
kostoa kasvavan liiketoiminnan luomiseen yri-
tykset pysyvat itsendisind, vaikkakin tekevat
yhteisty6ta luodakseen kilpailuetua seka projek-
tiverkostolle ettd sen yksittdisille yrityksille.

Fifieldin tutkimustulokset auttavat yrityk-
sid ymmartdamaan projektiverkostojen roolia ja
niiden edellyttamia investointeja rakennettaessa
uusia liiketoimintamalleja ja markkinamahdol-
lisuuksia. Tutkimuksessa analysoidaan verkoston

luomisprosessia.

Lisdtietoja: brett.fifield(at)lamk.fi

Internationalization: An Information-

processing Perspective
— A Study of the Level of ICT Use
during Internationalization

M.Sc Gerard Danfordin kansainvilisen liike-
toiminnan alaan kuuluva viitoskirja ”Inter-
nationalization: An Information-processing
Perspective — A Study of the Level of ICT
Use during Internationalization” tarkastet-
tiin Helsingin kauppakorkeakoulussa 21.12.
2007. Vastavdittdjiand toimi professori, KTT
Sami Saarenketo (Lappeenrannan teknilli-
nen yliopisto) ja kustoksena professori Han-

nu Seristo (HSE).

ICT:n tehokas hyodyntaminen
nopeuttaa yrityksen
kansainvadlistymisprosessia

Gerard Danfordin vaitoskirja tutkii laajan infor-

maation prosessoinnin kapasiteetin tarvetta ja

vaikutuksia yrityksen kansainvalistyessa. Vaitos-
kirjan olettamus on, ettd informaation hakemi-
sen tavat ja keinot riippuvat kansainvalistymis-
prosessista. Organisaatioita tutkitaan systeemei-
nd, joiden tulee tasapainottaa kykynsa proses-
soida informaatiota suhteessa niihin vaatimuk-
siin, jotka juontuvat kansainvalistymisstrategias-
ta ja kansainvalisestd toimintaymparistosta.
Danford tutkii vditoskirjassaan kansainva-
listymisprosessin eri vaiheita. Informaation pro-
sessoinnin kapasiteettia tutkitaan analysoimalla
tieto- ja viestintdteknologian (ICT) kayttoa. Tut-
kimuksen kohteena oli sdhkdposti, internet, int-
ranet, extranet, sihkdinen tiedonvaihto (EDI) ja
yrityksen toiminnanohjausjarjestelmat. Empiiri-
sessd tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivisia ja
kvalitatiivisia metodeja. ICT:n kayttdd seka kan-
sainvdlistymisen alkuvaiheita (vienti ja tuonti)

analysoitiin laajasti regressioanalyysilla. Lisaksi
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haastateltiin yli 70 suomalaista yritystd tavoit-
teena selvittdd, mitd muotoja ICT:n kdyttd saa
kansainvdlistymisen kehittyneimmissa muo-
doissa.

Tutkimus vahvisti voimakkaan riippuvuu-
den asteittaisen kansainvalistymisen ja kasvavan
tieto- ja viestintdteknologian kayton valilla. Yri-
tystoiminnan eri funktioiden (markkinointi, ra-
hoitus jne.) vélilla oli kuitenkin eroja. Yrityksen
koolla ei todettu olevan vaikutusta ICT:n kdytdn
kasvuun. Tieto- ja viestintdteknologian havaittiin

nopeuttavan kansainvdlistymisprosessia. Lisdksi
on selvda, ettd yritysjohdon tulisi selvittad laa-
jemman informaation prosessoinnin tarvetta
yrityksen kansainvalistyessa. Yritysten tulee ot-
taa huomioon myds funktioiden erilaiset tarpeet
informaation prosessoinnille. Lisdksi informaa-
tiointensiivisid prosesseja tulee arvioida uudel-
leen ennen kansainvilistymisen alkua ja sen
aikana.

Lisdtietoja: gerard.danford(at)haaga-helia.fi

Actors and Institutions in the

Emergence of a New Field
— A Study of the Cholesterol-
Lowering Functional Foods
Market

KTM Tiina Ritvalan kansainvilisen lii-
ketoiminnan alaan kuuluva vditoskirja ”Ac-
tors and Institutions in the Emergence of a
New Field — A Study of the Cholesterol-Lo-
wering Functional Foods Market” tarkastet-
tiin Helsingin kauppakorkeakoulussa 19.12.
2007. Vastavaittdjand toimi Associate Pro-
fessor, PhD Tatiana Kostova (University of
South Carolina, Moore School of Business)
ja kustoksena ma. professori Asta Salmi

(HSE).

Tiede- ja toimialarajojen
ylittaminen on ratkaisevaa
luotaessa uusia tuote-
markkinoita

Tieteen ja teknologian nopea kehitys on johta-
nut perinteisten toimialarajojen murtumiseen ja
uusien tuotemarkkinoiden syntyyn perinteisten
toimialojen rajapinnassa. Ritvala kasittelee vai-
toskirjassaan keskeisid toimijoita ja instituutioi-
ta uudella markkinalla tarkastelemalla ndiden
vuorovaikutusta toimialarajojen sekd eri maan-
tieteellisten alueiden ndakokulmasta. Tutkimus-
kohteena Ritvalalla on kolesterolia alentavat



funktionaaliset elintarvikkeet, kuten Raision ja
Unileverin kasvisterolimargariinit, joiden saan-
nollisen kdytdon on voitu tieteellisesti osoittaa
vahentdvan veren kolesterolipitoisuutta ja siten
edistdvan sydanterveyttd. Tutkimuskohteena
oleva innovaatio yhdistda elintarvike-, ladke- ja
metsdteollisuuden. Ritvala keskittyy vaitostutki-
muksessaan Suomeen sekd Yhdysvaltoihin, mis-
sd funktionaalisten elintarvikkeiden markkinoil-
la menestyminen on ollut erityisen haastavaa.
Tutkimuksen laaja aineisto pohjautuu pddosin
tutkijoiden, yritysjohtajien, viranomaisten seka
yhdistys- ja yhteisokentdn haastatteluihin.

Viitostutkimus kartoittaa institutionaalista
muutosta kolesterolin ja syddnsairauksien yh-
distimisessda 1950-luvun kansainvilisesta tie-
teellisesta tutkimuksesta seka 1970-luvun Poh-
jois-Karjala-projektista alkaen. Tutkimuksen
painopisteend on myohempi toimialarajat ylit-
tava kehitystyd kolesterolia alentavissa elin-
tarvikeinnovaatioissa ja niiden kaupallistami-
sessa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd yk-
sittdiset tiedemiehet ovat merkittavassa roolissa
tuotettaessa tiede- ja toimialarajat ylittdvaa uut-
ta tietoa, joka voi murtaa vanhat uskomukset ja
luoda uskottavan pohjan uudelle markkinalle.
Markkinan synty on kuitenkin monimutkainen
ilmio, joka edellyttad laajan toimijajoukon osal-

listumista. Loistava keksinto tai tuote ei myy itse
itseddn, vaan vaatii tuekseen laajan joukon, jon-
ka mobilisoinnissa onnistuminen nayttdisi ole-
van kiintedsti sidoksissa kulloisenkin ajan ja
paikan instituutioihin ja voimasuhteisiin eri toi-
mialojen vélilld. Aiemmin korostettujen vadrien
strategisten valintojen sijasta erityisesti vakiin-
tuneet hoitomallit olivat merkityksellisid eu-
rooppalaisten kolesterolia alentavien tuotteiden
heikolle kysynnille Yhdysvalloissa, jossa lddke-
teollisuuden rooli on erittdin vahva. Uudella
markkinalla toimijalta edellytetadnkin kykya
arvioida institutionaalisia eroja kohde- ja koti-
markkinoiden vélilla.

Vastoin voimakasta erikoistumiseen suun-
tautuvaa yhteiskuntakehitystd tyo osoittaa, ettd
laaja-alainen poikkitieteellinen ymmarrys yksi-
[6tasolla lisdd kykyd innovoida perinteisten toi-
mialojen ja tieteenalojen rajapinnoilla. Tama
tulos nayttdisi viittaavan siihen, ettd pienen
maan ja organisaation vahvuus on rajallisten
resurssien edellyttdma yksilotason laaja-alainen
perspektiivi. Ritvala kehottaa yritysjohtoa roh-
kaisemaan poikkitieteellistad ja toimialarajat ylit-
tavaa yhteistyota sekd kansainvilistymisessa
analysoimaan institutionaalisia eroja eri mark-
kinoiden valilla.

Lisdtietoja: tiina.ritvala(at)hse.fi
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Arvot ja yhteiskuntavastuullinen

toiminta suurissa suomalaisissa

perheyrityksissa. Omistajan

nakokulma

KTM Krista Elo-Parssisen taloustieteiden vai-
toskirja ”Arvot ja yhteiskuntavastuullinen
toiminta suurissa suomalaisissa perheyrityk-
sissd. Omistajan ndkékulma” tarkastettiin
Jyvaskylan yliopistossa 14.12.2007. Vasta-
vdittdjind toimi dosentti Jarna Heinonen
(Turun kauppakorkeakoulu) ja kustoksena
professori Matti Koiranen (Jyvaskylin yli-

opisto).

Perheyritysten yhteiskunta-
vastuu muodostuu arvoista
ja perinteista
Krista Elo-Pérssinen tutki vaitostyossddn suoma-
laisten suurten perheyritysten arvomaailmaa ja
yhteiskuntavastuullista toimintaa suurissa suo-
malaisissa perheyrityksissd. Perheyrityksissa ta-
voitteena on yritystoiminnan jatkuvuus, joka
vaatii vastuullisuutta sidosryhmasuhteissa. Per-
heyrityksissd perinteet ja jatkuvuus tuovat uu-
den ulottuvuuden yhteiskuntavastuulliseen toi-
mintaan.

— Tutkittujen perheyritysten yhteiskunta-
vastuullinen toiminta ei ole yrityksen maineen

kiillotusta ja arvostetun yrityskansalaisen ase-

man hakemista, vaan toimimista perheen arvo-
jen ja yrityksen perinteiden mukaisesti, Elo-
Parssinen toteaa.

Vaikka perheyritykset huolehtivat sidos-
ryhmistdan ja ovat aktiivisia lobbaajia ja hyvan-
tekijoitd, yhteiskuntavastuullisen toiminnan
strategista merkitystd ei vield tdysin tunnisteta ja
hyddynneta.

— Perheyrityksissd on olemassa arvopohja,
jonka varaan olisi helppo kehittdd enemman
strategista yhteiskuntavastuullista toimintaa.

Yritysten pitdisi miettid juuri itselle —
omiin arvoihin ja strategioihin — sopiva yhteis-
kuntavastuullisen toiminnan muoto ja tapa, Elo-
Pdrssinen haastaa.

Perheyritysten yhteiskuntavastuullisessa
toiminnassa on nahtdvissa omistajien nakokul-
masta kolme eri arvopohjalta lahtevda tyypit-
telyd.

—Yhteisollisid arvoja painottavat yrityksen
omistajat pitdvat yrityksen tarkeimpdna sidos-
ryhmana henkilostoa. Tarkedd on luoda turval-
linen ja viihtyisd tyopaikka. Toisessa tyypissa
arvona ndyttaytyy vahvimmin menestys ja yri-
tykset kokevat olevansa ensisijaisesti vastuussa
asiakkailleen. Yrityksen kilpailuetu muodostuu
korkealaatuisista tuotteista ja tiiviistd asiakas-
suhteista. Henkil6sto- ja asiakassuhteissa koros-

tuvat yksilollisyys ja joustavuus sekd henkilo-



kohtaiset, luottamukselliset ja pitkdaikaiset
suhteet, kuvailee Elo-Pdrssinen kahta ensim-
madista tyyppia.

Kolmannessa tyypissda perheyritys toimii
taloudellisessa ja moraalisessa vastuusuhteessa
sitd ympdroivad yhteiskuntaa kohtaan. Yritys
kokee siten vastuunsa laajasti koko yhteiskun-
nalle.

- Yrityksen tehtdvéksi ndhdaan yrityksen
toimiminen kannattavasti pitkdlla aikavalilla,
mutta myos tyollistimistd ja verojen maksua

pidettiin tarkedna taloudellisena vastuuna. Yri-

tys toimii yhteiskunnan ”uskottuna miehend”,
joka pyrkii vaikuttamaan proaktiivisesti toimin-
taymparistoonsa ja lisadmdan hyvinvointia yh-
teiskunnassa, Elo-Parssinen madrittelee.
Elo-Parssinen haastatteli tutkimustaan var-
ten kahdeksaa suuren suomalaisen perheyrityk-
sen omistajaa, jotka toimivat joko yrityksen
toimitusjohtajana tai vaikuttivat hallituksessa.

Lisdtietoja:

krista.elo-parssinen(at)perheyritystenliitto.fi

Vuorovaikutus, viestintiteknologia

ja identifioituminen hajautetuissa

tiimeissa

FM Anu Sivusen puheviestinnan vaitoskirja
”Vuorovaikutus, viestintdteknologia ja iden-
tifioituminen hajautetuissa tiimeissa” tarkas-
tettiin Jyvaskyldn yliopistossa 8.12.2007.
Vastavdittajand toimi dosentti Jukka Lippo-
nen (Helsingin yliopisto) ja kustoksena pro-

fessori Maarit Valo (Jyvaskylan yliopisto).

Viestinta ratkaisee hajautetuissa
tiimeissa

— Tyonteko eri toimipisteisiin tai maihin hajau-
tuneissa tiimeissd on arkipdivdd monissa orga-
nisaatioissa. Tédllaisissa tyoryhmissa jdsenten
viestinnalld on keskeinen merkitys tiimi-identi-

teetin rakentamisessa, toteaa Anu Sivunen.

Sivunen tutki vaitoskirjassaan eri toimipis-
teisiin tai maihin hajautuneiden tiimien viestin-
tad haastattelemalla tiimien jdsenid ja havain-
noimalla heidan vuorovaikutustaan erilaisten
viestintdvalineiden kautta. Tiimit kdyttivat ha-
jautettuun tyoskentelyyn paljon sdhkopostia ja
puhelinta, mutta my6s pikaviestimet ja erilaiset
sahkoiset keskustelufoorumit ovat yleistyneet
selvasti.

Kun suurin osa viestinndstd siirtyy tekno-
logiavalitteiseksi, saattavat tietotulva tai negatii-
viset asenteet eri vilineitd kohtaan vaikeuttaa
tiimin vuorovaikutusta. Vélineitd ei myoskdan
aina kdytetd rationaalisin perustein.

— Hektisessd tydeldmdssa ei aina ehditd
miettid, mika valine olisi parasta valita mihinkin
tilanteeseen. Vilineen sopivuus riippuu seka
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késiteltavasta tehtdvastd ettd viestintavalineen
ominaisuuksista, mutta myds kulloisestakin ti-
lanteesta, kayttdjien taidoista ja heiddn valises-
ta viestintdsuhteestaan, Sivunen korostaa.
Vuorovaikutus turvaa tiimin
yhtendisyytta

Maantieteellisesti hajautetut tiimit poikkeavat
perinteisistd tiimeistd monella tavalla. On tyy-
pillistd, ettd kaikki hajautetun tiimin jdsenet ei-
vdt ole edes varmoja siitd, keitd tiimiin kuuluu,
tai mitd tehtavid muut jasenet tiimissa tekevat.
Tiimi tulisikin tietoisesti tehdd jasenilleen naky-
vaksi keskustelemalla rooleista ja tehtévista yh-
dessd sekd jarjestamalla tiimin kdynnistysvai-
heessa kasvokkaistapaaminen jdsenten valille.
Muuten saattaa kdyda niin, ettd tiimille ei muo-
dostu koskaan vahvaa tiimi-identiteettid, vaan
jasenet identifioituvat tiimin sijasta paikalliseen
yksikkoonsa.

Sivunen korostaa, ettd hajautetuissa tii-
meissd vahva tiimi-identiteetti on ensisijaisen
tarked, jotta jasenet jaksavat tehdd toita tiimin
hyvéksi ja voivat kokea yhteenkuuluvuuden tun-
netta my6s muista erillddn tydskennellessaan.
Identifioitumisen kokemisessa keskeistd on vuo-
rovaikutuksen laatu ja mdard kaukana toisistaan
sijaitsevien jasenten valilla.

— Se, ettd myds kauempana sijaitsevat tii-
min jdsenet otetaan huomioon yhteistydssa ja
vuorovaikutuksessa on tarkeda etenkin tiimeis-
sd, joissa vain osa jasenista sijaitsee muusta tii-
mistd hajallaan. Maantieteellisen etdisyyden
lisdadntyessd kasvavat usein myos kulttuuri- ja
kielierot, ja aikaerot vahentavat mahdollisuuk-
sia yhteisten virtuaalisten palaverien pitdmiseen.
Vahva tiimi-identiteetti voi kuitenkin olla se ki-
pind, joka saa jdsenet tdllaisessakin tilanteessa
puhaltamaan yhteen hiileen, Sivunen koros-
taa.

Huumori rakentaa tiimi-
identiteettid
Teknologiavilitteinen vuorovaikutus nousee
keskeiseen asemaan hajautettujen tiimien yh-
teisty6ssd. Yhteiset tehtdvdt ja projektit voivat
teknologiavilitteisestikin hoidettuina vahvistaa
jasenten kuulumista tiimiinsa. Lisdksi tiimi-iden-
titeettid rakennetaan epamuodollisemman vuo-
rovaikutuksen, kuten huumorin ja tiimille tyy-
pillisen kielenkdyton ja sanaston kautta.

— Pikaviestin (instant messanger) nayttdisi
olevan yksi vilineistd, joka lisad spontaania ja
epamuodollista vuorovaikutusta organisaatiois-
sa. Sen kautta kaukanakin sijaitsevat tiimin ja-
senet ovat helposti tavoitettavissa. Toiden teke-
misen ohella tulee pikaviestimessa usein kysyt-
tyd tyStoverin kuulumisia, jolloin jasenet myos
tutustuvat toisiinsa paremmin ja yhteisty6 hel-
pottuu, Sivunen toteaa. Pikaviestin houkuttaa
kayttdjia epdmuodollisempaan viestintatyyliin,
mikd saattaa edesauttaa tiimille tyypillisen,
oman vuorovaikutuskulttuurin muodostumista.

Sivunen havaitsi, ettd asenteet ja kayttay-
tyminen teknologiavilitteisen viestinndn suh-
teen ovat joskus ristiriitaisia. — Usein ajatellaan,
ettd teknologiavilitteinen vuorovaikutus on au-
tomaattisesti heikompaa tai etdisempda kuin
kasvokkaisvuorovaikutus, vaikka ndin ei kaytan-
nossd olisikaan. Tastd on osoituksena jo erilais-
ten Internetin vapaa-ajan verkostoitumispalve-
luiden suosio. My0s tydeldmdssa tiiviitd ja tu-
loksekkaita viestintdsuhteita voidaan solmia
pelkastddn teknologiavilitteisesti, Sivunen to-
teaa.

Lisdtietoja: anu.sivunen(at)tkk.fi



Yrittajan persoonallisuus ja sen

yhteys yrityksen kasvuun Big Five

-teorian mukaan tarkasteltuna

KTL Eila Heikkisen yrittdjyyden vaitéskirja
”Yrittdjdn persoonallisuus ja sen yhteys yri-
tyksen kasvuun Big Five -teorian mukaan
tarkasteltuna” tarkastettiin Jyvaskylan yli-
opistossa 7.12.2007. Vastavdittdjina toimi
professori Ahti Lehtomaa (Lappeenrannan
teknillinen yliopisto) ja kustoksena profes-

sori Matti Koiranen (Jyvéskylan yliopisto).

Yrittdjan persoonallisuus on
erilainen kuin muilla

Yrittdjat ovat elamyshakuisempia, rohkeampia,
luottavaisempia, joustavampia, itsevarmempia,
kdrsimdttomampid ja asiakeskeisempid kuin
vertailuvdesto.

Tama selvisi Eila Heikkisen vaitoskirjatut-
kimuksessa, jossa hdn tutki yrittdjan persoonal-
lisuutta ja sen yhteyttd yrityksen kasvuun. Heik-
kisen tutkimus on ensimmdinen laatuaan Suo-
messa. Siind han tarkastelee yrittdjan persoonal-
lisuutta nykyisen persoonallisuusteorian mukai-
sella ja validilla persoonallisuustestilld.

—Vaikka yrityksen kasvututkimuksella on
pitka historia, tutkimussuunnassa ei ole huomi-
oitu yritysjohdon persoonallisuuden vaikutusta
yrityksessd tehtdviin paatoksiin. Pk- ja mikroyrit-
tdjdlla on kuitenkin ldhes taydellinen maarays-
valta esimerkiksi kasvutavoitteiden, strategisten

paatosten tai resurssien kohdentamisen suhteen.

Lisaksi yritystoiminnan tavoitteet ovat yleensa
samat kuin omistajan tavoitteet liiketoiminnan
suhteen, Heikkinen huomauttaa.

Kasvuhalu on suuri

Suomalaisilla yrittgjilla on selked tavoite yritys-
toiminnan suhteen ja yritysten kasvuhalu on
suuri; 57 % vastaajista halusi, ettd yritys kasvaa.
Lisaksi yrittdjan kasvumotivaatio on tarkeampi
yrityksen kasvuun vaikuttava tekija kuin ympa-
ristd tai toimialan kasvu. Vastaajista 62 % oli
sitd mieltd ettd yritys kasvaa riippumatta toimi-
alan kasvusta ja 69 % ei pitanyt ymparistoteki-
joita kasvun esteend.

Yrittdjan ikd ja sen mukainen elinkaaren
vaihe haasteineen oli selkedsti merkittava yri-
tyksen kasvuun vaikuttava tekijd. Taloudellisia
kasvun esteitd ei juuri noussut esille. Tilanne
ndyttad pdinvastaiselta: 82 % uskoi siihen, etta
kasvun edellyttimat resurssit pystytadn hankki-
maan, mutta kasvu pyritadn toteuttamaan oma-
rahoituksen turvin. Tutkimukseen osallistuneet
yritykset olivat erittdin vakavaraisia ja niiden
tarkeimpid kasvutavoitteita oli liiketoiminnan
kannattavuus.

Yrittijan persoonallisuus
vaikuttaa kasvumotivaatioon
Viiden faktorin mallia eli Big Five -teoriaa kay-
tetddn yleisesti persoonallisuudenpiirteiden tut-
kimuksessa. Siihen perustuva PK5-testi on Suo-
men oloihin standardoitu persoonallisuustesti ja
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sen mukaan yrittdjien persoonallisuus poikkeaa
ratkaisevasti muun vdeston persoonallisuudesta.
PK5-persoonallisuustesti koostuu viidestd perus-
piirteestd. Niistd jokainen on jakautunut kol-
meen ala-asteikkoon. Ala-asteikkoja on viisi-
toista ja ne tuovat persoonallisuudenpiirteet
tarkemmin esille kuin viisi padadimensiota. Yrit-
tdjien persoonallisuus eroaa muun vdeston per-
soonallisuudesta kahdeksan ala-asteikon koh-
dalla. Yrittdjat ovat elamyshakuisempia, roh-
keampia, luottavaisempia, joustavampia, itse-
varmempia, kdrsimattdmampia ja asiakeskei-
sempid kuin vertailuvdesto.
Persoonallisuudenpiirteiden sekd kas-
vustrategian vélinen yhteys tuli selkedsti esille,
ts. erilaiset henkil6t toteuttavat erilaisia strategi-

sia vaihtoehtoja. Persoonallisuudenpiirteill oli
yhteys myos kasvumotivaatioon, yrittdjdn taitoi-
hin seka yrityksen tulokseen.

— Erilaiset yrittdjapersoonallisuudet nayt-
taisivat asennoituvan kasvuun eri tavoin, mittaa-
van kasvua eri tavalla ja valitsevan erilaisia kas-
vustrategioita, Heikkinen huomasi.

Heikkinen toteaa, ettd arvioitaessa per-
soonallisuuden yhteytta kasvuun, keskeisin va-
linta on se, milla kasvua mitataan. Esimerkiksi
yrittdja voi tavoitella liikevaihdon kasvua tai
kannattavuuden paranemista ilman, etta han
tavoittelee samalla henkilostomaaran lisdamista.

Lisdtietoja: eila.heikkinen(atiecon.jyu.fi

Luova laatu ja arvoinnovaatiot

oppivan verkoston tuottamina:

tapaustutkimus rakennuspuu-

tuoteteollisuuden verkostosta

TkL Kaija Arhion yrittdjyyden vaitoskirja
”Luova laatu ja arvoinnovaatiot oppivan ver-
koston tuottamina: tapaustutkimus raken-
nuspuutuoteteollisuuden verkostosta” tar-
kastettiin Jyvaskylan yliopistossa 5.12.2007.
Vastavdittdjina toimi professori, dosentti
Pasi Malinen (Turun kauppakorkeakoulu) ja
kustoksena professori Matti Koiranen (Jyvds-

kylan yliopisto).

Pitkdjanteinen yhteistyo
hyodyttaa pienyrityksia

Arhion vditoskirjatutkimus tuo keskustelun koh-
teeksi toistaiseksi liiketaloustieteellisessa tutki-
muksessa niukasti esilld olleet arvoinnovaation
ja luovan laadun kasitteet. Arvoinnovaatiolla
tarkoitetaan innovaatiota, joka asiakkaalle tuot-
tavan hyodyn ohella lisdd organisaatioiden
osaamista ja ndin nostaa yritykset uudelle kor-
keammalle toiminnan tasolle. Arvoinnovaation
avulla yritys voittaa kilpailijat ja lisdksi arvoin-



novaatio saa aikaan uutta kysyntaa.

Arhio selvitti, kuinka verkostossa toimivat
rakennuspuutuotealan yritykset luovat arvoin-
novaatioita ja parantavat laatua. Tutkitut arvoin-
novaatiot ovat tuottaneet myos pienten yritysten
verkostolle uutta liiketoimintaa. Voivatko ar-
voinnovaatiot siis olla puutuoteteollisuuden
menestymisen uusi perusta?

Arhion tutkimus yhdistad uudella tavalla
organisaation oppimisen, laadun ja innovaatiot
yritysten vilisessd yhteistydssa. Arhio kuvasi
oppivan verkoston, joka kykenee tuottamaan
arvoinnovaatioita. Tuloksia voidaan soveltaa
puutuoteteollisuuden pk-yrityksissa kdytannon
litketoiminnan kehittimiseen.

—Toimintatapana jatkuva parantaminen ja
siihen liittyvd oppiminen organisaatiossa ja ver-
kostossa on esimerkkien valossa tuottanut ar-
voinnovaatioita. Eradnd esimerkkind arvoinno-
vaatiosta tutkimuksen rakennuspuutuoteteolli-
suuden verkostossa on tuloilmaikkunan kehitys-
tyo.

Asiakkaan perustarpeen raikkaan sisdil-
man lisdksi tuloilmaikkuna on vedoton ja ener-
giataloudellinen. Kehitysprosessin aikana osal-
listuvien yritysten osaaminen on lisddntynyt ja
myds verkostossa tdma on luonut uutta kysyn-

tad. Ndistd innovaatioista osa on sellaisia, joita
yksittdinen yritys ei olisi ainakaan yhtd tehok-
kaasti kyennyt kehittamaan. Kehittamisprojektit
ovat usein monipuolista osaamista edellyttavia
hankkeita, joissa tarvitaan erilaisia resursseja.
Verkoston toisiaan tdydentdvat resurssit mah-
dollistavat tdllaisen monialaista osaamista vaa-
tivan kehittdmisen. Resurssipohjaisen nakemyk-
sen mukaisesti yrityksen kannattaa erikoistua
omaan ydinosaamiseen, Arhio kuvailee.

Yritysten vélinen yhteistyo ja siihen liitty-
va luottamus kehittyvat ajan kuluessa kumppa-
nien oppiessa tuntemaan toinen toisiaan. Sa-
malla kehittyy yhteistydkulttuuri, jonka taustal-
la olevista arvoista asiakastyytyvdisyys on ehka
merkittavin. Tutkimuksen kohdeverkostossa
myos laatukulttuuri on kehittynyt yhtendiseksi
ja laadusta keskusteltaessa puhutaan yhteiselld
kielella. Oppivalle organisaatiolle tyypilliseen
tapaan kokemuksista viisastutaan ja kokemuk-
sen tuoma hiljainen tieto muuntuu eksplisiitti-
seksi tiedoksi.

—Verkostoissa toimivien pienten yritysten
kannalta tutkimus korostaa pitkdjanteisen yh-
teistyon tuloksellisuutta, Arhio tiivistaa.

Lisdtietoja: kaija.arhio(at)centria.fi



120

LITERATURE

The Success of Firm-wide IT

Infrastructure Outsourcing:

an Integrated Approach

KTM Mari Nyrhisen tietojdrjestelmdtieteen
alaan kuuluva vditoskirja “The Success of
Firm-wide IT Infrastructure Outsourcing: an
Integrated Approach” tarkastettiin Helsingin
kauppakorkeakoulussa 30.11.2007. Vasta-
vdittajand toimi professori Hannu Salmela
(Turun kauppakorkeakoulu) ja kustoksena

professori Tomi Dahlberg (HSE).

IT-ulkoistuksen kokonais-
valtainen johtaminen parantaa
ulkoistuksen onnistumista
Informaatioteknologian (IT) ulkoistamisesta on
tullut viimeksi kuluneiden 15 vuoden aikana
yrityksissd enemmankin yleinen kaytanto kuin
satunnainen tapahtuma. Vaikka julkisuudessa
keskustellaan nykyisin kriittisesti my6s ulkois-
tuksen riskeistd ja epdonnistumisista, eikd esi-
telld pelkadstaan ulkoistuspalvelun tuottajien
markkinoinnillisia menestystekijoitd, odotetaan
IT:n ulkoistusmarkkinoiden edelleen jatkavan
kasvuaan tulevina vuosina.

Nyrhisen vditdstutkimus selvittdd, mitd
ulkoistuksen onnistuminen on ja mitkd tekijat
vaikuttavat ulkoistuksessa onnistumiseen. Tutki-
mus antaa ohjeita yrityksenlaajuisten IT-palve-
lujen ulkoistuksen onnistumiselle ulkoistavan
yrityksen ndakokulmasta. Ulkoistuksen onnistu-
neisuutta arvioidaan sitd varten kehitetylld

instrumentilla, joka arvioi ulkoistukselle asetet-
tavia strategisia, taloudellisia, teknologisia ja
sosiaalisia hy6tyja seka niiden toteutumista. IT-
ulkoistuksen onnistumisen instrumentti testattiin
haastattelujen ja tapaustutkimuksen avulla ja
sitd kaytettiin kyselytutkimuksessa, jossa 1 000
suurinta suomalaista yritysta pyydettiin arvioi-
maan yrityksenlaajuisten IT-infrastruktuuripal-
veluiden ulkoistuksen onnistuneisuus. Tutki-
muksen teoreettisena viitekehyksend kaytettiin
transaktiokustannusteoriaa seka resurssien mer-
kitystd painottavaa strategisen johtamisen teo-
riaa.

Tutkimuksen keskeisin tulos on IT-ulkois-
tuksen onnistuneisuutta arvioivan mittarin ke-
hittdminen ja validointi. Instrumenttia voidaan
hyddyntad yrityksissa IT:n ulkoistuksen tavoittei-
den asettamiseen, priorisointiin ja seuraami-
seen. IT-infrastruktuurin ulkoistuksen onnistu-
neisuudessa ei havaittu eroa siind, kuinka suuri
osuus yrityksenlaajuisista IT-infrastruktuuripal-
veluista ulkoistetaan. Erdiden IT-palveluiden
osalta tutkimus osoitti, ettd ulkoistus onnistui
paremmin, mikéli ulkoistetun palvelun piirteet
— palvelujen spesifisyys ja toistettavuus — olivat
linjassa solmitun sopimuksen kanssa siten kun
transaktiokustannusteoria ehdottaa.

Tutkimuksen tarkeimpid neuvoja yrityksil-
le on, ettd ulkoistukselle asetetut tavoitteet tuli-
si priorisoida. Lisdksi ulkoistussopimuksen tark-
kuuden ja IT-palveluiden piirteiden yhteensopi-
vuuteen olisi kiinnitettdvda huomiota. Ulkoistuk-



sen onnistuneisuutta tulisi seurata jatkuvasti ja
tarvittaessa priorisoida tavoitteita uudelleen. IT:
n ulkoistamisessa tulee tehdyn tutkimuksen mu-
kaan tarkastella kustannusten lisaksi myos yri-
tyksenlaajuista IT-infrastruktuuria kokonaisuute-

na ja sen tarjoamia mahdollisuuksia yrityksen

kilpailukyvyn lisd@miseksi.

Lisdtietoja: mari.nyrhinen(at)hse.fi

Hoivayritykset kotona asuvien

ikaantyvien toimintakyvyn tukena:

Ikadantyvien, kuntapaattajien ja
hoivayrittajien nakokulma

KTL Marja-Liisa Hiirosen yrittdjyyden vdi-
toskirja ”Hoivayritykset kotona asuvien
ikdantyvien toimintakyvyn tukena: Ikdanty-
vien, kuntapdaattdjien ja hoivayrittdjien na-
kokulma” tarkastettiin Jyvéskylan yliopistos-
sa 24.11.2007. Vastavadittdjana toimi profes-
sori Juha Kinnunen (Kuopion yliopisto) ja
kustoksena professori Matti Koiranen (Jyvds-

kylén yliopisto).

Lisad valinnanvapautta
ikdantyvien kotihoitopalveluihin
Kuka tuottaa palvelut yhad kasvavalle ikadnty-
vien ihmisten joukolle ja kuka rahoittaa nuo
palvelut? Marja-Liisa Hiirosen Kokkolassa tar-
kastettava vaitoskirja tuo ndkokulmia siihen,
kenen tulisi tuottaa ja rahoittaa kotona asuvien
ikdantyvien toimintakykynsa tueksi tarvitsemat
palvelut.

Hiironen havaitsi, etta ikdantyvien koti-
hoitopalvelutuotannossa tarvitaan edelleen mo-
nia palveluntuottajia: julkista sektoria, hoivayri-
tyksid, kolmatta sektoria sekd laheisid, joille
kaikille on osittain jo muotoutunut oma roolin-
sa. Hoivayritykset hakevat aktiivisesti uudenlais-
ta roolia palvelutuotannon kokonaisuudessa.
Monet ikdantyvit arvostavat valinnanvapautta
kotihoitopalveluja tarvitessaan. Hoivayrittdjien
haastattelussa esille tuotu asiakasldhtoisyys
haastaa etsimddn ja kehittdmaan palveluja ja
palvelukokonaisuuksia, jotka vastaavat kunkin
asiakkaan yksil6llisia tarpeita.

— Kuntapdattdjien haastatteluissa esille
tuoman valvonnan tehtdvdnd on ikdantyvien,
kuntapaattdjien ja hoivayrittdjien arvostaman
kotihoitopalvelujen laadun yllapitiminen, Hii-
ronen muistuttaa.

Yksilollisesti muuntuvista
palvelupaketeista vientituote?

— lkddntyvdt kertoivat tarvitsevansa apua esi-
merkiksi puiden pienimisessd, lumen luonnissa,



122

LITERATURE

kyytien kanssa ja muistamisessa. Lisdksi pullo-
jen, purkkien, pakkauksien avaamisessa, noste-
lussa, kiinteistonhoidossa, pihan hoidossa ja
veroilmoituksen teossa koetaan avuntarvetta,
Hiironen kuvailee.

— Ikdéntyvien palvelutarpeet ovat moni-
muotoisia. Palveluntuottajien haasteena on vas-
tata niiden ikdantyvien tarpeisiin, jotka tarvitse-
vat vahdn apua ja tulevat kotonaan hyvin toi-
meen esimerkiksi siivouspalvelun turvin. Toi-
saalta palveluntuottajien tehtdvand on vastata
myds niiden ikddntyvien tarpeisiin, jotka tarvit-
sevat hyvin monenlaista apua. Hoivayritykset
voivat vastata monimuotoisiin palvelutarpeisiin
joko tuottamalla palvelut itse tai verkostoitu-
malla jonkun toisen yrityksen kanssa niin, ettd
ikdantyvan palvelutarpeisiin saadaan vastattua.
Ikddntyvan kannalta on tarkeda, ettei hdnen tar-
vitse tilata palveluita monelta eri palveluntuot-
tajalta, Hiironen korostaa.

Hoivayritysten rooli ikdantyvien kotihoi-
topalvelujen tuottajana on vahvin erilaisissa
tukipalveluissa. Hiironen hahmotteli palveluko-
konaisuuksia, joista ensimmaiinen IKA-paketti
sisaltaa siivous-, kuljetus- ja vaatehuoltopalvelut
ja toinen IKA-paketti sisiltdd edellisten lisiksi
ruuan valmistukseen ja ruokailussa avustami-
seen sekd henkilokohtaiseen hygieniaan liittyvat

palvelut.

Hoivayritykset voivat kehittdd tutkimuk-
sessa _hahmoteltuja palvelupaketteja yksilolli-
sesti muuntuviksi, kilpailukykyisiksi tuotteiksi
kasvavilla markkinoilla. — Miksei palvelupake-
teista voitaisi tehdd suomalainen vientituote —
ikddntyvien maard kun kasvaa kaikissa lansi-
maissa, Hiironen kannustaa.

Hiironen kerasi tutkimusaineistonsa Kes-
ki-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun sosiaali-
ja terveysalan yksikén Hoiva 2008 — projektissa
(rahoittajina ESR, Pohjanmaan TE-keskus ja KO-
SEK) neljan keskipohjalaisen kunnan (Himanka,
Kannus, Kélvid, Lohtaja) 55-70-vuotiaalta vées-
toltd, kuntapdattdjilta ja hoivayrittdjiltd. lkdaan-
tyville suunnattuun kyselytutkimukseen vastasi
yhteensda 1128 henkil6d. Vastausprosentti oli
40,3 %. Kuntapaattdjien kyselytutkimukseen
vastasi 32 henkildd vastausprosentin ollessa
48,5 %. Osa tutkimusaineistosta kerattiin haas-
tattelemalla 31 kuntapdittdjaa ja 4 hoivayrit-
tijaa.

Paattdjat, julkisten palvelujen tuottajat ja
hoivayrittdjat voivat hyodyntaa tuloksia kotihoi-
topalvelujen organisoinnissa ja kehittdmisessa.
Ikddntyvat ja heiddn ldheisensd voivat kayttaa
tuloksia pohtiessaan palveluiden hankkimista.
Tuloksia voidaan hyddyntdd myo6s sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen kehittdmisessa ja tutki-

mustoiminnan suuntaamisessa.

Lisdtietoja: marja-liisa.hiironen(at)cou.fi



Nanotechnology and nanolabeling

— Essays on the emergence of new

technological fields

KTM Nina Grangqvistin organisaatiot ja joh-
taminen -oppialaan kuuluva vditéskirja
”Nanotechnology and nanolabeling — Essays
on the emergence of new technological
fields” tarkastettiin Helsingin kauppakor-
keakoulussa 23.11.2007. Vastavdittdjana
toimi professori, PhD Michael Lounsbury
(University of Alberta, School of Business)
ja kustoksena professori Kari Lilja (HSE).

Monet uuden teknologian
yritykset pikemminkin
signaloivat kuin tekevat
nanoteknologiaa

Nanoteknologian ennustetaan olevan kuluvan
vuosisadan merkittavimpia teknologioita, ja ta-
man vuosikymmenen tarkeimpia megatrendeja.
Nanoteknologia viittaa yhtdaltd kokoluokkaan,
metrin miljardisosaan, ja toisaalta uusiin fysii-
kan ilmi6ihin, jotka tuo kokoluokka paljastaa.
Nanoteknologiaa hyédynnetddn mm. tietoko-
neiden muisteissa, sensoreissa ja diagnostiikka-
laitteissa sekd materiaaleissa. Granqvist tutkii
vaitoskirjassaan nanoteknologian syntya julki-
sen rahoituksen ja litketoiminnan kohteena Poh-
joismaissa ja Yhdysvalloissa. Han haastatteli
analyysiaan varten noin 60 henkil6d ja perehtyi
yli 200 julkaisuun.

Vaitostutkimus osoittaa, etta uusien tek-
nologioiden syntyyn liittyy useita rinnakkaisia
prosesseja. Nanoteknologian juuret ovat toisaal-
ta tieteen ja teknologian kehityksessa yha pie-
nempiin kokoluokkiin 1950-luvulta ldhtien.
Toisaalta itse kdsitteen luominen ja vakiintumi-
nen amerikkalaisessa scifi-kirjallisuudessa
1980-luvulla vaikutti olennaisesti nanoteknolo-
gian yleistymiseen. Poliittisten prosessien seu-
rauksena nanoteknologia vakiintui vuoteen
2000 mennessd kuvaamaan hyvin pienessa ko-
koluokassa tapahtuvaa tutkimusta ja tuotekehi-
tystd. Nanoteknologian synty Suomessa liittyi
globaaliin kehitykseen, mutta sille ominaiset
muodot kehittyivat suhteessa paikalliseen osaa-
miseen ja instituutioihin. Suomen nanoteknolo-
giaohjelma 1997-1999 oli maailman ensimmai-
sid ohjelmamuotoisia hankkeita alueella. Ohjel-
man taustalla oli asiantuntijoiden visiot ja auto-
nomia suomalaisissa julkisen rahoituksen orga-
nisaatioissa sekd tutkijoiden kansainvdliset
suhteet ja vakiintunut osaaminen nanoteknolo-
giaan liittyvilla tieteenaloilla.

Grangqvist kartoittaa myds nanoteknolo-
gian muuntumista tutkimuksesta litketoiminnak-
si. Yrityksille koituu tiettyja maineeseen ja na-
kyvyyteen liittyvida hyotyja siitd, ettd ne ovat
aktiivisesti esilla uuden teknologian alalla. Tut-
kimus kuitenkin paljasti, ettd uuden teknologian
houkuttelemat yritykset signaloivat tekevdnsa
nanoteknologiaa, vaikka niiden teknologia ei

tuohon kokoluokkaan yltdisikaan. Tutkimuksen
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mukaan jopa puolet nanoteknologiaa signaloi-
vista yrityksistd eivdt alkuvaiheessa tayta hyvak-
syttyja nanoteknologian madritelmi. Toisaalta
usein pieni osa madritelmat tayttavien yritysten
toiminnasta liittyy nanoteknologiaan. Lisaksi
osa aidoista nanoteknologiayrityksista tekee sa-
maa kuin ennenkin, mutta nyt uuden nano-ni-
mekkeen alla.

Granqvistin mukaan em. signalointitoi-
minta liittyy osana kaikkien uusien muodikkai-
den teknologian alojen syntyyn, jolloin uudelle
nimikkeelle on suuri kysyntd, mutta joilla vallit-

see heikko ymmarrys siitd, mitd uusi teknologia
on. Tdmd mahdollistaa yritysten strategisen op-
portunismin lyhyelld aikavalilla. Pidemmalla
aikavdlilla toimijoille alkaa selvitd, mitka ovat
uudet ydinteknologiat ja ketka niitd kehittavat,
jolloin toiminnan alueen rajat alkavat sulkeutua
muodostaen uuden toimialan verson. Nakemyk-
set siitd, mitd nanoteknologia on ja mitd ei, ke-
hittyvat samalla tavalla osallisten oppimisen

seurauksena.

Lisdtietoja: nina.granqvist(at)hse.fi

A Comparison of the Finnish and

the Japanese Mobile Services

Markets: Observations and

Possible Implications

KTM Jarkko Vesan tietojdrjestelmatieteen
aineeseen kuuluva vaitéskirja ”A Compari-
son of the Finnish and the Japanese Mobile
Services Markets: Observations and Possible
Implications” tarkastettiin Helsingin kaup-
pakorkeakoulussa 23.11.2007. Vastavditta-
jdnd toimi professori Sirkka Jarvenpaa (Uni-
versity of Texas, Austin) ja kustoksena pro-

fessori Timo Saarinen (HSE).

Regulaatiolla on merkittava

vaikutus mobiilialan kehitykseen
Jarkko Vesan mobiilitoimialan kehitysta kuvaava
tutkimus analysoi toimialan rakenteeseen ja dy-
namiikkaan vaikuttavia tekijoitda vertaamalla
mobiilipalvelumarkkinoiden kehitysta Suomes-
sa ja Japanissa vuosina 2002-2006. Tutkimuk-
sessa on tunnistettu mobiilialan kehitykseen
vaikuttavina tekijoind toimialan rakenne, tuote-
arkkitehtuurit ja telealaa sdateleva lainsaddanto.

Toimialan rakenteen ja kehityksen analysoinnin



tueksi tutkimus esittelee Industry structure vs.
Industry life cycle -mallin sekd Mobile Market
Matrix -mallin.

Suomen ja Japanin mobiilimarkkinoiden
pitkittdistutkimus osoittaa, kuinka kaksi kansal-
lista markkinaa ovat seurantajakson aikana ke-
hittyneet vastakkaisiin suuntiin, vaikka palvelui-
den perustana olevat teknologiat pohjautuvat
entistd enemman globaaleihin standardeihin.
Kehitys on johtanut tilanteeseen, jossa Suomi,
joka oli 1990-luvun lopussa maailman johtava
mobiilimarkkina, on pudonnut mobiilipalvelui-
den kaytossa kansainvalisissa vertailuissa keski-
kastiin. Samaan aikaan Japanissa mobiilipalve-
luissa ollaan siirtymdssa jo seuraavan sukupol-
ven ubiikkipalveluihin.

Tutkimus nostaa esiin telealan sdéntelyn,
kuten esimerkiksi matkapuhelinten ja -liittymien

kytkykaupan kiellon, vaikutukset Suomen mo-
biilipalvelumarkkinoiden rakenteeseen ja dyna-
miikkaan verrattuna Japaniin ja Euroopan mui-
hin markkinoihin. Vditdskirjan johtopdatos on,
ettd markkinoiden siirtyessa uusiin teknologioi-
hin ja palveluihin operaattorivetoinen toiminta-
malli ndyttad nopeuttavan markkinoiden siirty-
mistd uusien palveluiden kayttoon. Suomen
mobiilimarkkinoilla sovellettu paatelaitevetoi-
nen malli soveltuu tutkimuksen mukaan kaytet-
tavdksi toimialan evoluution mydhemmissa
vaiheissa, jolloin keskeiset palvelut ja teknolo-
giat ovat jo pidemmalle standardoituja ja kayt-
tdjille on syntynyt tottumus kayttad uusia palve-
luita. Regulaation rooli tassd kehityksessd on

tutkimuksen mukaan merkittava.

Lisdtietoja: jarkko.vesa(at)sbs.fi





