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kauppiasyrittäjien asiakas- ja 

kilpailijatiedon keruu- ja käsittely-

tavat sopimuspohjaisessa 

ketjuyrityksessä�

tiivisteLmä

Tämän tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa ja analysoida keskimääräistä paremmin, keskimääräisesti 

ja keskimääräistä heikommin menestyvien kauppiasyrittäjien mahdollisia eroavaisuuksia asiakas- ja 

kilpailijatiedon keruu- ja käsittelytavoissa. Tällä tavoin pyrittiin saamaan vastaus siihen, mitkä tiedon 

keruuseen ja käsittelyyn liittyvät erityispiirteet kuvaavat eri tavoin menestyviä kauppiasyrittäjiä sopi-

musperustaisessa ketjuyrityksessä. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, jonka 

perusjoukon muodosti K-ryhmän koko K-ruokakauppiaskunta. Tutkimuksen mukaan keskimääräistä 

paremman ja keskimääräisen myyntitehokkuuden K-ruokakauppiaat olivat asiakas- ja kilpailijatiedon 

keruu- ja käsittelytavoiltaan hyvin samankaltaisia. Molemmissa ryhmissä korostuivat voimakkaasti 

aistiminen ja ajattelu tiedon keruu- ja käsittelytapoina. Tutkimuksen mukaan keskimääräistä heikomman 

� K����tä��� n����ttö���ä ��v�����t���j���t� ��t��kk�l������ ����nt�n����t� k����nt����t� j� �hd�tuk����t�� K����tä��� l���äk��� 
��u���v��� ��h���tt�j�t�h�j�: Su���n Ak�t�����, L����k����v���ty���h��t� j� T�k����n S��v�-�hj�l��� 
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myyntitehokkuuden K-ruokakauppiaat muodostivat varsin heterogeenisen ryhmän. Tässä ryhmässä oli 

tiedon keruu- ja käsittelytavoissaan intuitiota ja tunteita painottavia yrittäjätyyppejä suhteellisesti enem-

män kuin myyntitehokkuudeltaan keskimääräistä parempien tai keskimääräisten kauppiaiden keskuu-

dessa.

�. tutkimuksen tAustAA

Su���n �ä��v��ttä���t�v���k�u��n ��k�nn� �n �uuttunut ��n�lt� ����n v���������t�n vu����ky���n���n 

���k�n�� R�k�nn��uut�k��n ���k��ttäv������ä ������t���tä �v�t �ll��t k�u��n �l�n k��k��tty���n�n, �yy-

�älä�ää�än väh�n����n�n, �yy�äläk��n k��vu j� ��t����lv�lun yl����ty���n�n ������� H��� 1995; 

Hyvön�n 1990; M��t��n�n 2002; L��ndbl�� 2003�� S�lv������n �u���l�����n k�u��n �l�n ��k�nn�-

�uut�� �n ��l��nnyt k�u��n v�����kk��n� k�tjuuntu�����n�� P����nt���n�n k�u��n j�k� tukku- j� 

väh��ttä���k�u����n �lk�� �ll� j� h���t������� Tukku- j� väh��ttä���k�u��t �v�t �yh���ttyn��t v�lt�kun-

n�ll�����k��� �����tu�- t��� ������u���hj������k��� k�tju��k���� ������� K�utt� & L��ndbl�� 2004�; 2004b; 

M��t��n�n 2002�� K�u��n �l�n v������ vu�����n ���kk��n���uu�k��l����lu��� k��k��t�ty�t�� �����t�tut j� 

k��k��t�ttyä �hj�u�t� hyödyntävät k�tjut �v�t ��n��tyn��t h�j�n�������, k�u���k�ht������n t������nt��n 

k��k��ttyv��ä ������u���hj������� k�tjuj� ��������n�

S�����u�- t��� y���ttäjä��hj���n�n k�tjuy���ty� �u�d��tuu yhd�n�uk������t�� �ää���t�llyn k�tjuk�n-

���t��n �uk������t�� t������v���t� ��t��nä������tä, väh��ttä���k�u���� h��j���tt�v���t� k�tjun k�u��������t� j� nä��-

d�n yht�����l����nä t������v��t� k�tjuyk���kö�tä ������� M��t��n�n 2002, 123–124�� Ol�nn������n ��� 

�����tu����u�t������n k�tjuun nähd�n �n, �ttä y���ttäjä��hj���n�n k�tju �n �u�d��tunut ju���d�����t�� 

����ll������tä y���tyk����tä� Y���ttäjä��hj���n�n k�tju ���tt��k��n k�k�n����uutt� �hj��v�n k��ku�yk���kön 

l���äk��� ����ältää j��� ��t�j� y���ttäj���n �����t����� y���tyk���ä ������� K�utt� & L��ndbl�� 2004�, 36�� 

Y���ttäjä��hj���n�n k�tju �n ku��t�nk��n u��������t�n n����n t����v��� v��k��t�, �ttä k�u������t j� k�tjuyk���k-

kö ������ntyvät ���kk��n���ll� yhd�llä j� ����ll� n����llä� Y���ttäjä��hj�����n k�tjul����k�t������nt���ll��n 

k�t��t��n t������v�n ���h���t�n n�����t�� �uuttuv��ll� ���kk��n���ll�, k��k� k�tjun v��k��t�n t������j���-

d�n �l�t�t��n kyk�n�vän ��t���hj�utuv��t�� ����utt����n t������nt��n�� �l��uht���d�n �uuttu���� 

������� P�w�ll 1990�� Y���ttäjä��hj���n�n k�tju t��j��� j�u�t�vuud�n �h�ll� �yö� �u��t� ���k��ttäv��ä 

t�h�kkuu��tuj�� Ulk���n�n j� ����ä����n t������nn�n t�h�kkuu� ���vut�t��n v��k��t�n t������j���d�n 

k��k��nä����n yht����t������nn�n j� työnj��n �vull�� T�htävänj�k� t�t�ut�t��n v��k��t�n ����ällä ���t�n, 

�ttä kuk��n t������j� �u����tt�� n� t�htävät, j���h��n �� ���h���t�n kyk�n��� T������nt�j�n �ääll�kkä���yy� 

�y���tään ��hd�ll��������n ���tkäll� �����t����n� K�tjun v��k��t���� k�tjuyk���kön �n ���u�t�ltu� 

k�nt��ll���d� k��k��t�ty�t�� k���kk��� t������nt�j�, j���d�n �vull� �ää�tään ���tt�k��v��tu��h��n j� v�����-

v���j�n t�h�kk�����n hyödyntä������n� Täll������� ���k��ttäv��ä k�tjuyk���kön j�ht�����- j� �äätö�-

�lu���t� �v�t �M��t��n�n 2002, 110–111�:
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1� k�tju�hj�u�, j�h�n kuuluv�t k�n���t��t j� n����d�n k�h��ttä���n�n, k�tjun k�u�������kk�-, 

k�u������- j� �ääll��kkö���t��l�����d�n k�h��ttä���n�n, k�u�������kk��äätök��t, k�tjun k�n-

nu�t��njä�j��t�l�ät j� k�tju���kk��n���nt��

2� t�v���k�u��� �l�� t�v����yh�äh�ll��nt�, h�nk��nt�, ��t� j� l�g���t����kk� ��kä ���kk��n���nt��

3� k�tju- j� k�u���k�ht�����n t������nn�n tuk��t������nn�t j� -��lv�lut�

Y���ttäjä��hj�������� k�tju��� k�u�������d�n v��tuull� �n h�j�ut�ttu �u�l��t��n t������nn�t, j�tk� v��-

t��v�t ����utt�����t� j� ���g���nt��kykyä �M��t��n�n 2002, 114�� Täll������� t�htäv��ä j� t������nt�j� �v�t 

������� H�nk�l� 2003, 37; P�lk�n�n & V��n�n�n 2003, 9; M��t��n�n 2002, 114�:

1� �yynt�� j� �yynn��n �d���tä���n�n 

2� k�u���t���n �����k���uht���d�n, h�nk��lö�tön j� �yy�älät������nt�j�n j�ht����n�n k�tjuk�n-

���t��n j� ����k�ll����n k��l����lut��l�nt��n �uk������t��

3� k�u���k�ht���n�n v�l��k�����h�ll��nt�, h��nn���tt�lu j� ���kk��n���nt��� 

Ed�llä kuv�tu�t� työnj���t� j� ����k����tu������t� j�htu�n y���ttäjä��hj�������� ��ll����� ��l��n�� tyy-

���ll�����t�� ����l������� jänn��tt���tä k�tjuyk���kön j� k�u�������d�n väl��llä� T������j�t���ll� nä�ä jänn��tt��t 

k�nk��t������tuv�t t������lt� ��nt�����������h��n j� t������lt� t�htävä-, v��tuu- j� v�lt�ky�y�yk�����n� �M��t��-

n�n 2002, 303–307�� Y���ttäjä��hj�������� k�tju��ll����� k�tjuyk���kön j� k�tjun k�u�������d�n k��k��-

nä����n työnj��n h�ll��nt� j� j�ht����n�n �nk��n ���k��ttävä l����kk��nj�hd�ll��n�n h���t�� M��t��n�n 

�2002, 362� t�t���, �ttä y���ttäjä��hj�����n k�tju��ll��n h�ll��nt� j� j�ht����n�n �n v��t��v� t�htävä, 

j�k� �d�llyttää ����n���k������� j� l�����ttä�����ä �hj�u���k�n�����j� ��kä k�nt��ll��- j� k���d��n���nt��k���-

n�j�� L��ndbl�� �2006� �u�l��t��n k����t��, �ttä ������u����u�t�������� k�tjuy���tyk����ä yk��� ���-

k��ttäv�������tä l����kk��nj�hd�ll������t� h���t����t� �n ���d� ��t��nä����t k�u������y���ttäjät hyödyntä�ään 

k�tjun v��k��t��n k��tynyttä yht����tä t���t�- j� �uut� ��nh�����ll���tä �ää���� ���n k�u��n l����k�t���-

���nn�n k�h��ttä�������ä �����kk��ll� l���ä��v�� tu�tt�v�ll� t�v�ll��

2. tutkimuksen tArkoitus

K�ut�n j� L��ndbl����n �2004b� �uk��n k�tjul����k�t������nn�n k�h��ttä�����n �d�llyty� �n k�u��n kyky 

h�ll��t� �����k��- j� k��l����l��j�t���t��� T���d�nh�ll��nt� lu� ���u�t�n t�h�kk��ll� j� k��l����lukyky����ll� 

t������nn�ll� n����n �����kkuud�n h�ll��nn���� ku��n k�k� l�g���t����n k�tjun t������nn�n �hj�uk������ 

K�utt� j� L��ndbl�� �2004b� t�t��v�t �d�ll��n, �ttä nyky���k����t�n k�tjuy���ty�t�n t������nt� ���u�tuu 

yhä �n�n�vä��ä �ää���n k�k�n����v�lt������ll� j� ��nt�g����du��ll� t������nn�n�hj�u�jä�j��t�l���ll�, j�tk� 

k�tt�v�t �����kk���d�n h�ll��nt��n, t�v����yh�äh�ll��nt��n j� l�g���t����n t������nt�k�tjun k�k�n����h�l-

l��nt��n kuuluv�t t���d�t j� jä�j��t�l�ät� T������nn�n�hj�u�jä�j��t�l����n j� �u��d�n v��t��v���n t���-

d�nh�ll��nt��n l����ttyv���n ��tk����uj�n �vull� k�tjuy���ty�t�n kyky k��ätä j� kä���t�llä t���t�� �n k��v�nut 
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���k��ttävä�t��� K�tjuy���tyk��t h�ll��nn���v�tk��n tänä �ä��vänä ���tt�v�� t���t��ää����� Tä�ä t���t��ää-

��� �n k�tjuy���ty�t�n yk��� tä�k��������tä ���kk��n����u�t�������t� ������uu������tä ����k�t-b���d 

�����t�� ������� K��l�n & N��t�n 2004; S���v��t�v� y�� 2001; H���l 2000��

T���t��ää���n h�ll��nt��n j� hyödyntä������n y���ttäjä��hj�������� k�tjuy���tyk����ä l����ttyy ku��-

t�nk��n ���v�n ����ty�����ä h���t���t�� Nä�ä h���t��t v���d��n k��t�yttää k�ht��n k�ht��n ������� L��ndbl�� 

2006; M��t��n�n 2002�:

1� y���ttäjä��hj�������� k�tju��ll����� t���t� �n tyy���ll�����t�� h�j�utun��n� y��ä��� k�tjun v��-

k��t��

2� y���ttäjä��hj�������� k�tju��ll����� v��k��t�n t������j�t h�nkk��v�t, �u�kk��v�t j� väl��ttävät 

t���t�� ��t���hj�utuv��t�� �����n ����ä���t�n t������d�n�� j� t�ttu�u�t�n�� �uk������t���

O����tu����u�t�������� k�tju��� t���t� h�ll��t��n j� �����t�t��n k��k��t�ty�t��� K��k��t�ty�t�� �����t�tu��� 

j� j�hd�tu��� k�tju��� t���t� v���d��n �yö� väl��ttää k�tjun k�u�����h��n �������k��k��� k�ulutu�t������n-

n�n k�utt� v�����n t�h�kk���t��� Y���ttäjä��hj�������� ��ll����� k�u������t �v�t ��n ���j��n ��t��nä�����ä j� 

u����n ��t���ä�����äk��n y���ttäj��ä, j���t� ��� v��� ”k���nt��” hyödyntä�ään t���t�� ����ll� t�v���n ku��n 

työ�uht����� �l�v��� K�u������y���ttäj���n t���d�n k��uu j� kä���tt�ly ��kä hyödyntä���n�n ���u�tuv�t 

v�����ht����uut��n� Y���ttäjällä ��� t������n ��n��n �l� �u���� ���������tä, v��n y���ttäjä kä�k�� ��t�� 

 ��t��ään ������� H�nk�l� 2003; M��t��n�n 2002�� Juu��� tä�ä k�u������y���ttäj���n ��t��nä���yy� t�k�� 

y���ttäjyyd��tä k�tjul����k�t������nn���� k����nn��t�v�n j� k���ht�v�n tutk���u�k�ht��n�

Tä�än tutk���uk��n t��k���tuk��n� �n tunn���t�� j� �n�ly����d� k��k���ää�ä���tä ��������n, 

k��k���ää�ä�����t�� j� k��k���ää�ä���tä h���k�����n ��n��tyv���n k�u������y���ttäj���n ��hd�ll������ ���-

�v����uuk���� �����k��- j� k��l����l��j�t���d�n k��uun j� kä���tt�lyn �uht��n� Tällä t�v���n �y���tään v��t��-

���n �����h�n, ���ll�����t t���d�n k��uu���n j� kä���tt�lyyn l����ttyvät ����ty���������t��t kuv��v�t ���� t�v���n 

��n��tyv��ä k�u������y���ttäj��ä ������u����u�t�������� k�tjuy���tyk����ä �k�� �yö� L��ndbl�� 2006�� 

Tutk���uk��n t��k���tu� �n tä���nn�ttäv����ä �d�llä kuv�tun ���u�t��ll� ��u���v����n k�ht��n ���t�h-

tävään:

1� ����v�tk� k��k���ää�ä���tä ��������n ��n��tyvät k�u������y���ttäjät t���d�n k��uun�� ���lt� 

k��k���ää�ä�����t�� t��� k��k���ää�ä���tä h���k�����n ��n��tyv���tä k�u������y���ttäj���tä, j� j�� 

����v�t, n����n ���llä t�v���n?

2� ����v�tk� k��k���ää�ä���tä ��������n ��n��tyvät k�u������y���ttäjät t���d�n kä���tt�lyn�ä ���l-

t� k��k���ää�ä�����t�� t��� k��k���ää�ä���tä h���k�����n ��n��tyv���tä k�u������y���ttäj���tä, j� j�� 

����v�t, n����n ���llä t�v���n?

K�u������y���ttäjyyttä �n tutk��ttu Su������ ����ty�����t�� K-�yh�än t������t� 2000-luvun �lu��� u����l-

l� ���� ��lv��tyk���llä ������� P�lk�n�n & Vu����n�n 2003; Nä��� 2003; M��t��n�n 2003; Kuu��l� 2003�� 

Muun �u���� Nä��� �2003� �n ����htynyt k�tt�v��t�� ��n��tyn���d�n K-k�u������y���ttäj���n t������n-
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t�l�g����k���h��n� Hän�n �uk��n�� �uk��n ��n��tyn���tä k�u�������t� kuv��v�t t��kk� h��k��nt�, �hk�-

�uu�, �ää�ät���t����uu� j� h�nk��n�n lujuu� ��kä ��nn�v�t����v���uu� j� k�k���lunh�lu �Nä��� 2003, 134�� 

Hän ku��t�nk��n �yö� k����t��, �ttä ����n��tu���t� yht�������tä h�nk������tä ������t����tä hu�l����tt� ��n��-

tyvään k�u����uut��n �n ��nt� t���tä� M�n��tyvän k�u������y���ttäjän �t��t�g������fi��l��� �nk��n hyv��n 

v���k�� �ää���ttää yk�����l��tt������t�� �k�� Nä��� 2003��

Tä�än tutk���uk��n t�����tt��n�n ���u�t� �nkku����tuu ���u��������u�t������n t�������n j� ��n 

läh����tä �uku� �l�v��ll� ��������-, k����t�n����- j� kyvykkyy�t��������ll� �k�� ���u��������u�t������t� 

t�������t� ������ B��n�y 1991; B��n�y y�� 2001; S���v��t�v� y�� 2001�� Tutk���uk��n ����������n�n ��� 

t�t�ut�t��n kv�nt��t�t����v����n� ky��lytutk���uk��n�, j���� ���u�j�uk�n �u�d��t�� K-�yh�än k�k� 

K-�u�k�k�u������kunt��

 

3. tutkimuksen teoreettinen perustA

K�tjul����k�t������nn�n lähtök�ht�n� �n k�tjuk�n���t�� j� ��n j�tkuv� k�h��ttä���n�n� K�tjuk�n���t��n 

�t��t�g��n�n �ää���ty� ����ältää v��t�uk��t l����k���d��-t�����n ky�y�yk�����n, k�n�ll�, ���tä j� ���t�n� K�u-

t�n j� L��ndbl����n �2004b� �uk��n k�n���t��n �t��t�g������� �ää���tyk����ä v�l��t��n k�tjun �����k��-

k�hd��yh�ät, k��l����lu��g��ntt��, �ääk��l����l��j� j� k�tjun �����k��lu��uk��t� A����k��lu��uk���ll� t��-

k���t�t��n n����tä k��k����������ä �������t� j� t�k��jö��tä, j���h��n k�k� k�tjun j� ��n yk���ttä���t�n k�u���j�n 

t������nt� j� v�hvuud�t ���u�tuv�t�

K�tjuk�n���t��n k�h��ttä���n�n ���u�tuu k�tjun v��k��t��n ku�ul���tun��n t���t��ää���n j� 

tä�än t���t��ää���n t�h�kk��n j� ��nn�v�t����v����n hyödyntä�����n v����n �v�t� ������ K��l�n & 

N��t�n 2004; S���v��t�v� y�� 2001�� K�ut�n j� L��ndbl����n �2004b� �uk��n v���n j� ���n���t��n 

tutk��ttu t���t� �����kk���d�n t�������t�, t���v����t�, ��t�käyttäyty������tä j� n�����tä t�k��jö���tä, j���t� �����k-

k��t t�d�ll� ��v��t�v�t j� h�lu�v�t k�k��, ��hd�ll���t�� ��ll����t�n v�hvuuk����n j� yl��v�����t�k��jö��-

d�n �ää���ttä�����n, j���ll� k�tjuy���ty� v��� v���tt�� �ääk��l����l��j�n�� �����kk���d�n ��t��u��������� Myö� 

T��kk���n �2005� �uk��n l����k�t������nt� �n tu�tt������nt� ���u�tu�����n ���h������ll� ��hd�ll����ll� 

t���d�ll� �����kk����t� j� ���kk��n����t�� �k�� �yö� ������ D�y 1994; Sl�t�� & N��v�� 1994�� A��n��t�n 

���kk��n�lähtö��n�n t���t��ää��� �u�d��t�� t������n ��n��n k�tjuy���tyk��n k��l����lu�dun ���u�t�n 

������� K��l�n & N��t�n 2004�� E���ty����n �l�nn����t� �n �yö� ��ll�����n ���������n k�h��ttä���n�n, 

j�ll� k�tjuy���tyk��n h�ll��t���� t���t��ää��� v���d��n �uutt�� hyötykäyttöön �l�� �����kk��ll� l���ä-

��v�� tu�tt�v�k��� t������nn�k��� ������� H���l 2000; S���v��t�v� y�� 2001�� O������n�n �t��� kyvyk-

kyy�� �ää���t�tään k���j�ll���uud���� t�v�ll�����t�� yk���lö��h��n ���d�tuk��� ��n��n�����k��� t���t�j�n j� t���t�j�n 

yhd���t�l�äk���, j�nk� �vull� ���kk��n����u�t������� ������uu�����ä, kut�n t���t��ää���� t��� l����k��uh-

t���t� hyödynn�tään j� k�h��t�tään �����kk��ll� l���ä��v�� tu�tt�v����� t������nt�������������� ������� D�y 

1994; W����w��d�n� 2003; H��l�y y�� 2004�� Hyvö�tä �2001� �uk���ll�n v���d��n ��n��, �ttä 
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t���t��ää���� hyödyntä�ällä k�tjuy���ty� �y�tyy �nn�k������n tul�v��� t��nd�jä j� v��t�����n 

��������n ���kk��n�- j� k��l����lut��l�nt������ ��kä �����kk���d�n t��������� j� t���v������ t���htuv����n 

�uut�k�����n k�tjuk�n���t�j��n uud���t���ll� j� k�h��ttä�ällä� Ed�llä kuv�tun ���u�t��ll� ������u�-

���u�t�����n k�tjuy���tyk��n k��l����lukyvyn v���d��n �l�tt�� �������uv�n k��k������t�� k�hd��t� kyvyk-

kyyd��tä �L��ndbl�� 2006�:

1� k�tjuyk���kön kyvy�tä t�h�kk���t�� j� ��nn�v�t����v�����t�� k��ätä, kä���t�llä j� hyödyntää �����k��- 

j� k��l����l��j�t���t�� k�tju�hj�uk�����, t�v���k�u����� ��kä k�tju- j� k�u���k�ht��������� tuk��-

t������nn������

2� k�u������y���ttäjän kyvy�tä k��ätä, kä���t�llä j� hyödyntää �����k��- j� k��l����l��j�t���t�� ����ut-

t������n t������nt��n�� k�u���k�ht������t�� ����k�ll�������n �l��uht��������n j� k��l����lut��l�nt��������n 

k�tjuk�n���t��n �u��tt�������

T�h�kk�����n t���d�n k��uu���n j� kä���tt�lyyn l����tty�n �n �l�nn����t�, �ttä k�tjuy���ty� k�h��ttää 

j�u�t�v��t�� �u�k�tt�v����� �l�v�n �����t����v����n j�ht�����jä�j��t�l�än, j�k� ��hd�ll���t�� �t��t�g����n 

y��ä����tö��u��nn�n ��kä ����ältää ky�yntä-, k��l����lu- j� �����k��t���d�n k��uu-, ��u��nt�- j� t�lt�����n-

t��jä�j��t�l�än ������� Möll�� y�� 1987�� K�tjuy���tyk��t �v�tk��n tällä h�tk�llä �tt������ käyttöön�ä 

k�k�n����v�lt������� t������nn�n�hj�u�jä�j��t�l���ä �Ent������� R���u�c� Pl�nn��ng �l�� ERP�, j���d�n �����-

�����ä �n k�k� k�tjun �����t����v��n�n l����k�t������nt� ��kä ���tä tuk�v� t�l�u�h�ll��nt�� T������nn�n�hj�u�-

jä�j��t�l����n t�v���tt��n� �n �hj�t� j� �ut���t������d� k���kk��� n����tä y���tyk��n ��������j�, j���ll� 

�����kk���t� ��lv�ll��n� ������� F��nn� & K�kk�n�n 2005��

L��ndbl����n �2006� �uk��n ������u����u�t�������� k�tjuy���tyk����ä k�tjuyk���kön näkökul���-

t� k�u�������d�n ��v�ntu�t�nt�� tuk�v�n t���t�v���nn�n k�h��ttä���n�n j� yllä���t� �n ����kk�uk��ll��-

��n v��t��v� t�htävä, k��k� kuk��n k�u������ �ää���ttää ��t�� ��n, ���nkäl���n�n t���t� �n hän�n ��v�n-

tu�t�nt�n�� k�nn�lt� �l�nn����t� j� ���nkäl���n�n ���� M��kä ���k��ttäv��ntä, k�u������t ���tt�v�t j��� 

k�k��, �tt���vät t��v��t�� l���nk��n k�tjuun�� k��tynyttä t���t��ää���� �äätök��nt�k�n�� tu�k��� t��� 

k��ttu t���d�nt��v� v��� �ll� ����t�������d���� k�tjuyk���kön näk��y�t�n k�n��� �L��ndbl�� 2006�� K�u�-

��t���ll� t���htuv�� t���t��ää���n hyödyntä����tä t��k��t�lt����� �nk��n �t�tt�v� hu������n y���t-

täj���n yk���löll����t t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�v�t� Ol������ �l�v�n tutk���u�t���d�n ���u�t��ll� 

v���d��n ���tt�� u����t� ����l������� y���ttäjätyy���jä t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�v�n �uk������t�� j��t�l-

tun� ������� My���-B���gg� & My��� 1995, läht���tä S�l���n�n 2000, 23�� My���-B���gg� j� My��� 

�1995; k�� �yö� My��� 1962; My��� & McC�ull�y 1985� �v�t k�h��ttän��t n����n kut�utun MBTI-ty-

��l�g���n ��h����t�n ����l����t�n k�gn��t����v���t�n tyyl���n tunn���t������k��� j� lu�k��tt�l������k���� Ty��l�g��� 

���u�tuu ���tkält�� C��l Jung��n �1946; 1971� tutk���u�tul�k�����n �k�� MBTI-ty��l�g����t� k�� ������ Ed-

w��d� y�� 2002; Wh��l�� 2001; Wh��l�� y�� 2004�� MBTI-ty��l�g���n �vull� v���d��n lu�k��t�ll� 

t��� tyy���t�llä �yö� k�u������y���ttäj��ä h���dän ���k�u����n�� t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt���j�n�� 

���u�t��ll� ��u���v��t��:
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1� ����t��v�-�j�tt�l�v� k�u������y���ttäjä �AA�� AA-k�u������ k��ää t���t�� ����t���n �vull� j� kä���t-

t�l�� ���tä �j�tt�l���ll�

2� ��ntu��t����v���-�j�tt�l�v� k�u������y���ttäjä �IA�� IA-k�u������ k��ää t���t�� ��ntu��t����v�����t��, �utt� 

kä���tt�l�� ���tä �j�tt�l���ll�

3� ����t��v�-���t���n��l��n�n k�u������y���ttäjä �AE�� AE-k�u������ k��ää t���t�� ����t���n �vull�, 

�utt� kä���tt�l�� ���tä lu�v��t��

4� ��ntu��t����v���-���t���n��l��n�n k�u������y���ttäjä �IE�� IE-k�u������ k��ää t���t�� ��ntu��t����v�����t�� j� 

kä���tt�l�� ���tä lu�v��t���

A���t����ll� t���htuv� t���d�n k��uu t��k���tt�� t���d�n k��uut� k�u������y���ttäjän t�junt��n nähd�n 

ulk������t� �����l���t�� Intu��t���ll� t��k���t�t��n �u�l��t��n ��äänl����t� k�u������n v����t������t� �������-

d�n ���v�lt�����t�� K�u������y���ttäjä yhd���t�l�� tällö��n t�junn�����n �l�v��� t���t�j� uud�ll� t�v�ll�� 

Aj�tt�l����n�n v����tt�� ��t���n��l�����n, jä�j�llä t���htuv��n t���d�n kä���tt�lyyn� Aj�tt�l�v� y���ttäjä 

hyödyntää t���t�� �äätök��nt������n hyv��n jä�j��t�l�äll�����t�� j� �n yl���äätän�ä �äätök���ä t�hd��-

�ään �n�lyytt��n�n j� l��g��n�n� E���t���t v����tt��v�t tunt���d�n ��hj�lt� t���htuv��n t���d�n kä���tt�-

lyyn j� �äätök��nt�k��n� E��t���n��l��n�n k�u������y���ttäjä hyödyntää t���t�� lu�v��t�� j� ���tt�� �ll� 

�äätök��nt������n hyv��nk��n ���nt��n��� ������� G�uld 1991; V�lk��� & G����n 1998; Stu��� & 

Dunb�� 1991; S�l���n�n 2000��

Tä�än tutk���uk��n k�nn�lt� �n ����ty����n k����nn��t�v��, ���kä k�u������y���ttäjätyy���� kyk�-

n�� hyödyntä�ään �u��t� tyy���jä t�h�kk������n j� ��nn�v�t����v��������n k�tjun�� t���t��ää���� 

�����t����v�������� t������nt�������������� �����kk��ll� l���ä��v�� tu�tt�v�ll� t�v�ll�� Tä��ä tutk���uk���-

�� k�u������y���ttäjätyy���jä ��� ku��t�nk��n h�lut� ���tt�� �nn�k�lt� k��k��nä�����n ������uu�-

jä�j��tyk���n� V��t� ������������n �n�lyy���n ���u�t��ll� v���d��n ��hd�ll�����t�� tunn���t�� j� �ää���t-

tää k�u������y���ttäjätyy����, j�k� kyk�n�� j�ht����n ��v�� tu�tt�v��� ��������j� t�h�kk������n 

ku��n �uut tyy���t�

4.  tutkimuskohteen esitteLy

Tä�än tutk���uk��n ������������n t��k��t�lun k�ht��n� �v�t K-�u�k�k�u������y���ttäjät j� h���dän ����-

�k��- j� k��l����l��j�t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt���n��� K-�yh�ä��ä K-k�u������t �v�t ju���d�����t�� ��t��-

nä�����ä y���ttäj��ä, j�tk� v��t��v�t ���n k�u���n�� t������nn��t� j� t�l�ud�ll�����t� tul�k���t�� P�lk�n�n 

j� V��n�n�n �2003� ����n�tt�v�t, �ttä tä�än �ä��vän K-k�u������ ��� �l� ku��t�nk��n �nää ��lkä�tään 

l��h�t���k��n t�k�n� hää�äävä Vä���k��, v��n K-k�u������t �v�t k�u��n �l�n t�d�ll������ ��n���tt�l��j���t�� 

P�lk���n j� V��n���n �2003� �uk��n K-�yh�ä��ä tä�än �ä��vän K-k�u������ v��t�� k�n���t��n t�-

t�utt�������t� ������ k�u������n ����k�ll���t�n t������d�n �uk������t�� ��kä �n h�nk��lö�tön v�l��n-

t�j� j� k�u���k�ht�����n ���kk��n���nn��n t�t�utt�j�� H�nk�l�n �2003� �uk��n K-k�u�������d�n t�h-
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tävänä K-�yh�ä��ä �n t������� ”�tul��nj����” �����kk���d�n ��lv�l��j���n� ��un��n ����tt��t���t���n�n 

h�nk��lökunt� ��kä K��k�n j� t�v���nt������tt�j���n �������n�n j� v�����v���t� 

P�lk���n j� V��n���n �2003� �uk��n K-k�u�������d�n k��k����������ä t�htäv��ä �v�t:

1� P���k�ll���t�n �����k��t������d�n tunt����n�n j� täyttä���n�n

2� K�tjuk�n���t��n t�t�utt����n�n ������ k�u����� �l�� k�n���t����� �ää���t�ltyj�n �yy�älä-

t������t�n ��tk����uj�n t�t�utt����n�n j� yllä���t�

3� V��tuu �yynn���tä j� �yynn��n k�h��ttä������tä 

4� K�u��n l����k�t�l�ud�ll��n�n j�ht����n�n, ku�t�nnu�t�n h�ll��nt� j� tu�t�n t�k����n�n 

5� Tutk��tun t���d�n hyväk���käyttö

6� K�u���k�ht�����n ���kk��n���nn��n t�t�utt����n�n k�tjuk�n���t��n �uk������t�� �l�� k�tjun v�l-

t�kunn�ll���t�n j� �lu��ll���t�n t�����n���t���d�n t�t�utt����n�n ��kä �d�ll�����ä tuk�v�n k�u�-

��k�ht�����n ���kk��n���nn��n �uunn��tt�lu j� t�t�utu� 

7� K�u��n h�nk��lö�tön v�l��nt����n�n j� työ��l�����������tä hu�l�ht�����n�n �l�� ��k�yt���nt��, ��-

��hdyttä���n�n, k�ulutu�, �hj�����n�n j� työv����htyvyy�

8� K�u��n ���d���yh�ä�uht���d�n h���t�

9� K�u��n t�l�ud�ll���t�n, t������nn�ll���t�n j� �u��d�n ����k���n h�ll��nt��

K-k�u�������d�n �n t�d�ttu tu�v�n K-�yh�äll� k��l����lu�tu� ����ty�����t�� hyvän ����k�ll���tunt��uk��n, 

���n ���kk��n�-�lu��n ����ty���������t���d�n j� �nn�n k���kk�� �����n �����kk���d�n t������d�n tunt������n 

�n�����t� ������� M��t��n�n 2002, 124; k�� �yö� K�utt� & L��ndbl�� 2004b�� K-�yh�ä��ä k�u������-

y���ttäjän t������nt�v���u� k�u���k�ht��������� ���������� �n �����nt������t�� �llut hyv��n �uu���� K-k�u������t 

�v�t v���n��t k�h��ttää k�u���n�� t������nt�� hyv��n v�����t�� �����n �j�tu�t�n�� j� näk��y�t�n�ä 

�uk������t��� Tä�än t������nt�v���ud�n �n ku��t�nk��n k��ttu ���n�k��n ������ k�u������kunt�� k�v�n-

tun��n 1990-luvun �u�l��väl���tä �lk��n, kun K-�yh�ä��ä t�ht����n �äätö� läht�ä t����v������ään k�tju-

t������nt��n ������� L��ndbl�� 2006�� S�u���v�k��� ����t�tään lyhyt k�t��u� K-�yh�ä��ä t�t�ut�ttu��h��n 

l����k�t������nt���ll��uud���tuk�����n v����������n ky���n�n vu�d�n �j�lt��

K��k� j� K-k�u������t t������v�t ���n� vu�t��n 1995 ��t�� �����nt�����llä tukku-väh��ttä���k�u���-

��ll��ll�, j���� k�u������kunn�n t������nt�v���u� �l�� ���k��ttävä� H�nk�l�n �2003� �uk��n k��l����-

lu��� ��n��ty���n�n ���u�tu�� tukku-väh��ttä���k�u�����ll����� �����h�n, �ttä kuk��n k�u������ ��k�n��� 

���n l����k���d��n�� j� �j�tu�t�n�� �uk������t�� ��ll������� k�u���j�, j���d�n k��l����lu�dut v���t����n lu�d� 

�ää����n k�u���k�ht������t��� Tukku-väh��ttä���k�u�����ll����� t������nt� �l�� ku��t�nk��n t�h�t�nt� ��kä 

ulk��������� ������k���uht��t j� -k�ht�������t� �ttä ����ä�������ä t������nt�t�v������ �t������nt�j�n ��g�n������n-

t�� j� ���u�����nt���� K��j�t�k���n t��l�nt��n K-�yh�ä t�t�utt�� vu����n� 1993–1995 k�tjut������nn�n 

�n�����ä����n v���h��n, l����k�tyy����uud���tuk��n, j�ll� ��lk�yt�tt����n v�����n ��k�v�� l����k�tyy����k��t��-

t�� j� uud���t�tt����n k�u���j�n �yy�äläk�n���t�j�� Myö� K��k�n ��g�n�����t��� �uuttu�� �yy�kuu��� 

1995 ���u�t��ll�����t��� Alu�k��k�t l���t�tt����n j� �������ytt����n k�tjuyk���kkö��g�n�����t����n� S���ll� 
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h�nk��nt�� j� l�g���t����kk�� k��k��t�tt����n� Tällä h������nt��l�����n l����k�t������nt���ll����n ������ty�����llä ��� 

y���ttäjä��k�nt�������� v��k��t���� ku��t�nk��n �ää�ty t�d�ll�����n k�tjut������nt��n� T������nt�t�v�ll� 

��� �yö�kään ky�tty k�tk��������n ���kk��n�-�����n j�tkuv�� h���kk�n�����tä �äät�������l�ll� �ä��-

v��ttä���t�v���k�u������ K�tjul����k�t������nn�n näkökul���t� �d�llytyk���ä ��� �llut ����������n t������-

vuud�ll�, t���d�nh�ll��nn�ll�, �äätök��nt��ll� ���kä j�ht������ll�� S��k��� K��k� t�k�� vu�d�n 1999 

l��u��� �äätök��n v��t��k��l�����n k�tjul����k�t������nt���ll����n ������ty������tä vu�d�n 2001 �lu�t� �l-

k��n� ������� K�utt� & L��ndbl��, 2004b; M��t��n�n 2002�� K��k�n j� K-k�u�������d�n väl���tä työn-

j��n �uut��t� v���������t�n vu����ky���n���n ���k�n� v���d��n kuv�t� kuv���n 1 �uk������t�� �M��t��n�n 

2002��

Kuvio 1. K-ryhmän liiketoimintamallin muutokset (Mitronen 2002, 168).

Työntöpohjainen
toimintamalli

Työntöpohjainen
toimintamalli

Tavaran-
toimittaja

Asiakas

Vähittäis-
kauppa

Vähittäis-
kauppa

Tukku-
kauppa

Keskitetty
hankinta
ja logistiikka

Keskitetty
ketju-
ohjaus

Tavaran-
toimittaja

Asiakas

Vähittäiskauppojen
horisontaalinen
yhteistoiminta

Tukku-
kauppa ja
ketjuohjaus

Tavaran-
toimittaja

Asiakas

Asiakaslähtöinen
toimintamalli

Tavaravirta Tavaravirta Tavaravirta

Tietovirta

1940-
Tukku/vähittäiskauppamalli

1995-
Horisontaalinen

ketjutoimintamalli

2001-
Vertikaalinen

ketjutoimintamalli

Työntöpohjainen
toimintamalli

Työntöpohjainen
toimintamalli

Tavaran-
toimittaja

Asiakas

Vähittäis-
kauppa

Vähittäis-
kauppa

Tukku-
kauppa

Keskitetty
hankinta
ja logistiikka

Keskitetty
ketju-
ohjaus

Tavaran-
toimittaja

Asiakas

Vähittäiskauppojen
horisontaalinen
yhteistoiminta

Tukku-
kauppa ja
ketjuohjaus

Tavaran-
toimittaja

Asiakas

Asiakaslähtöinen
toimintamalli

Tavaravirta Tavaravirta Tavaravirta

Tietovirta

1940-
Tukku/vähittäiskauppamalli

1995-
Horisontaalinen

ketjutoimintamalli

2001-
Vertikaalinen

ketjutoimintamalli

Vu�d��t� 1995 vu�t��n 2001 ��t�� t������n����� h������nt��l������� k�tju��ll����� K-k�u��������t� 

k���tuv�n k�tjuj�ht�kunn�n ���l�� �l�� ���k��ttävä� K�tjuj�ht�kunt� �y�ty�� t�k��ään k�tjuk�n���t��n 

�ää�ää�����ä ��j������ K-k�u�������t� ���t�v��� �äätök���ä� K�tjuj�ht�kunt���n ��un� t������ k�tju�t� ������-

�u�n v���ht�l�v� �ää�ä ����l������� �vu�t�v��� k�u������t������kunt��� j� -työ�yh���ä, j���d�n t�htävänä �l�� 

�uun �u���� yht�����n k�tjuv�l��k�����n v�l����t�lu� Ol�nn����t� �n y��ä�tää, �ttä h������nt��l��-

����� k�tju��ll����� K��k�ll� ��� �llut K-k�u������������n ��t�� ul�ttuv�� �äätäntäv�lt��� K��k� ��� ���t�n 
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�y�tynyt �yö�kään �hj�����n K-�yh�än t������nt�� k�k�n����uut�n�� O��lt��n tä�än �hj�u�v�-

j��n ��u��uk��n� h������nt��l��n�n ��ll�� j�ht�� yhä �yv���ään t�h�tt��uu�l�ukkuun �k�� t�h�tt�-

�uu�l�uku�t� t��k�����n M��t��n�n 2002�� Tä�än t�h�tt��uu�l�ukun �����t������k��� K-�yh�ä��ä 

�������ytt����n vu�d�n 2001 �lu��� v��t��k��l�����n k�tju��ll����n�

V��t��k��l������� k�tju��ll����� K��k�n �hj�u�v��tuut� k��v�t�tt����n ���k��ttävä�t��� M��t����n 

�2002, 170� �uk��n K��k�n v��tuu l��j�n�� kä���ttä�ään k�k� k�tjun j� �yö� yk���ttä����n k�u��n 

��n��ty�����n �������n �ää����n t�v���k�u����n j� k�u�������kk��n l����ttyv���n ����k���n l���äk���� Tänä 

�ä��vänä K��k� h��j���tt��k��n väh��ttä���k�u���� k�tjuyht����työ��ä K-k�u�������d�n k�n��� j� käy �yö� 

��t��nä�����t�� tukkuk�u���� t��ll���uud�n, ��v��nt�l���d�n j� �u��d�n tukku�����kk���d�n k�n���� K��k�n 

t�������l�yht��öt j� tul���yh�ät v��t��v�t K��k�n l����k�t������nn����t� j� ����t� k�tjuj�n j� k�u���j�n 

tuk��- j� ��lv�lut������nn����t�� T�������l�yht��ö����ä j� tul���yh�����ä t������v�t k�tjuj�n k�tjuyk���köt 

v��t��v�t k�u������v�l��nn����t�, l����k�tyy�����n k�h��ttä������tä, k�tjuj�n t�u�t�t������nn����t�, kut�n 

��t�t������nn��t�, v�l��k������uunn��tt�lu�t� j� ���kk��n���nn���t�� �M��t��n�n 2002�� 

5. empiirisen Aineiston keruu jA AnALysointi 

E�����������n ���n����t�n k��uu t�t�ut�tt����n t�uk�kuu��� 2005� A��n����t�n k��uut���n� käyt�tt����n kv�n-

t��t�t����v���t� l���k�tutk���u�t�� L���k� l��d��tt����n W�b����l-�hj�l��� hyväk���käyttä�n� V�����n���n�n 

���n����t�n k��uu t���htu�� �ähkö���t��t��� �k�� t��k�����n L��ndbl�� 2006�� Tä�än tutk���uk��n 

���u�j�uk�n �u�d��t�� K-�yh�än k�k� K-�u�k�k�u������kunt� �l�� 900 ��t��nä���tä K-�u�k�k�u�-

�����t�� Ky��lyl���k� läh�t�tt����n 650 K-�u�k�k�u������ll�� Ky��lyn ulk��u�l�ll� jään��t k�u������t 

�l��v�t �ää�������� ����n������ä K-�u�k�k�u�������t�� V��t�uk���� k��ty�� yht��n�ä 155 k����l�tt�� Ky��-

lyn k�k�n����v��t�u������nt��k��� �u�d��tu�� ���t�n 23,9 %� O�� k�u��������t� �l�� ku��t�nk��n v��t�nnut 

ky��lyyn �uutt��ll�����t�� �j���h��nk��n ky�y�yk�����n �l�� jät�tty v��t����tt��, ���kä �ud�tt�� käyttök�l-

�����t�n v��t��j���n luku�ää�än 137 k����l�����n �v��t�u������ntt�� 21 %�� Puutt��ll����t v��t�uk��t 

yk���ttä�������ä ky�y�yk�����ä j�ht��v�t l���äk��� �����h�n, �ttä tä�än ��t��kk�l��n �n�lyy���tul��t�n v��t��j���n 

luku�ää�����ä ������ntyy ����ntä v���ht�lu� �k�� v��t��j�luku�ää�ät kuv������ 1 j� t�uluk������ 1, 2, j� 

3�� S��tu� ���n����t�� v���d��n ku��t�nk��n ���tää tä�än tutk���uk��n t��k���tuk��n t�t�utu�����n k�n-

n�lt� �����ttävänä� 

Ky��lyl���kk��n l��d��nn�n k�nn�lt� ����ty����n k��k�����k��� �u�d��tu�� t�����tt����n ���u�t�n 

yht�yd���ä lyhy��t�� ����t�lty My���-B���gg���n j� My�����n �1995� ty��l�g���� Tutk���uk��n t��k���tu�t� 

j� t�����tt���t� ���u�t�� �uk���ll�n ky��lyl���kk����� k��k��tytt����nk��n k��t���tt����n ��u���v��� �����-

k�k�n����uuk����:

 K-k�u�������d�n �����k��- j� k��l����l��j�t���d�n k��uut�v�t

 K-k�u�������d�n �����k��- j� k��l����l��j�t���d�n kä���tt�lyt�v�t
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E�����������n ���n����t�n v�����n�����t t���t�k�n��j�t �u����t�tt����n SPSS-t��l��t�-�hj�l��ll�� A��n����t�n ku-

v���������� käyt�tt����n v�����n yk���nk��t������� ��n�t�l���ä, kut�n �u����� j�k�u����, k��k����v�v��t���lu-

j� j� ����t����nt�uluk���nt���� E�����������n �n�lyy���n k�nn�lt� hyv��n k��k�����k��� ��n�t�l�äk��� �u�d��tu�� 

�u����uuttuj���n l��k����n�n� Su����uuttuj�n l��k����n�n ���k��t��� ���tä, �ttä j�t���n t���ttyä 

yk���ttä���tä �b�t��kt��� kä���t�ttä k��t���t�t��n u����ll� ���� ������tt�����ll� �k�� ������ Alkul� y�� 1994��

Tä��ä tutk���uk����� �u����uuttuj��� l��k�tt����n k�hd��t� �b�t��kt���t� kä���tt���tä� Nä�ä kä-

���tt��t �l��v�t K-�u�k�k�u�������d�n �����k��- j� k��l����l��j�t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�v�t� Yk���ttä����t 

�uuttuj�t �vä��ttä�ät� v�l��tt����n �u����uuttuj����n �uu������t� t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt���� ���t-

t��v���n �uuttuj���n j�uk��t� ���t�n, �ttä �u����uuttuj�n k�n����t�n����� �l�� yht�nä���yyttä ���tt��v� 

C��nb�ch��n �l��-k������n �u�d��tu�� ��hd�ll��������n �uu��k��� �k�� ������ Nunn�lly 1978; Nunn�l-

ly & B��n�t���n 1994�� V��t�k�ht��������� t���d�n k��uu- j� käyttöä kuv��v����� �uuttuj����� ��t���kk� 

käänn�tt����n �ä��nv��t�����k��� ���v���� �c�l��ng�� K-�u�k�k�u�������d�n t���d�n k��uut���� kuv��v� 

�u����uuttuj� l��k�tt����n ��u���v���n k��k�nään k����l���v�n vä��ttä�än ��hj�lt� �L��ndbl�� 

2006�:

 T���d�n k��uut���n�� �n jä�j��t�l�äll���tä

 T���d�n k��uut���n�� �n �äännöll���tä

 K��ään t���t�� ���-�l���tt������t��

 Ol�n l����k� k��ää�ään t���t�� ���t���kk� käänn�tty�

 K��ään t���t��, k��k� k��n ��n ��k�ll����k��� v�lv�ll���uud�k��n�� ���t���kk� käänn�tty��

K-�u�k�k�u�������d�n t���d�n k��uut���� kuv��v�n �u����uuttuj�n C��nb�ch��n �l��-k������n �l�� 

0�78, j�t� v���d��n ���tää tä�än tutk���uk��n �n�lyy���t��k���tuk�����n nähd�n �����ttävänä �k�� Nunn�l-

ly 1978; H����, �t �l� 1998�� Kunk��n ky��lyyn v��t�nn��n K-�u�k�k�u������n t���d�n k��uut���� 

kuv��v� �u����uuttuj� �u�d��t�tt����n l��k���ll� �d�llä ����n��tu���t� vä��ttä����tä ���dut ����t�-

�ää�ät yht��n� Ky�����t�n vä��ttä����n ���tt�-��t���kk�n� käyt�tt����n L��k��t��n 5-���t����t� ���tt�-��t���k-

k��� Vä��ttä����n ��k����������t��ää�äk��� �u�d��tu�� nä��n �ll�n 25 ����t�ttä j� ���n���������t��ää�äk��� 

5 ����t�ttä� M��tä �n���än ����t���tä ky��lyyn v��t�nnut K-�u�k�k�u������ ���� ky�����t�n vä��ttä����n 

���lt�, ���tä ����t��v����k��� K-�u�k�k�u������ tulk��tt����n t���d�n k��uun�� ���lt� j� �ä��nv��t���n� K-�u�-

k�k�u�������d�n t���d�n kä���tt�lyt���� k��k�v� �u����uuttuj� �u�l��t��n l��k�tt����n ��u���v���n 

k��k�nään k����l���v���n vä��ttä����n ��hj�lt� �L��ndbl�� 2006�:

 T���d�n kä���tt�lyt����n�� v������ kuv�t� �n�lyytt����k���

 Käytän ��lj�n ���k�� t���d�n �n�ly����nt����n

 T���t�n�� k��ää�än�� t���d�n �n�ly����nt����n �v�t �����ttävät

 Ol�n k�����tt��n�n k��ää�än�� t���t�j�n �uht��n

 K��ää�än�� t���t� jää h�l���t�� k�k�n��n �n�ly������tt� ���t���kk� käänn�tty�
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 Hyödynnän k��ää�ään�� t���t�� �kt����v�����t��

 Päätök��nt�k�n�� �l����� hyv��n v���k��� ��l��n k��ää�ään�� t���t��

 K��ää�än�� t���d�n �n�ly����nt�� �n tu�h�� ���t���kk� käänn�tty��

K-�u�k�k�u�������d�n �����k��- j� k��l����l��j�t���d�n kä���tt�lyt���� ���tt��v�n �u����uuttuj�n C��n-

b�ch��n �l��-k������n �l�� 0�72, j�t� v���d��n ���tää �����ttävän hyvänä �k�� ������ Nunn�lly 1978; Nun-

n�lly & B��n�t���n 1994�� T���d�n kä���tt�lyt���� ���t�nn���d�n vä��ttä����n ��k����������t��ää�äk��� 

�u�d��tu�� 40 ����t�ttä j� ���n���������t��ää�äk��� 8 ����t�ttä� M��tä �n���än ����t���tä K-�u�k�k�u������ 

���� ky�����t�n vä��ttä����n ���lt�, ���tä �j�tt�l�v����k��� K-�u�k�k�u������ tulk��tt����n t���d�n kä���tt�lyn-

�ä ���lt� j� �ä��nv��t���n� 

Tä��ä tutk���uk����� K-�u�k�k�u�������d�n �����k��- j� k��l����l��j�t���d�n k��uut� j� kä���tt�lyä 

t��k��t�ll��n k�u�������d�n �yynt��t�h�kkuud�n ��hj�lt�� K�u�������d�n �yynt��t�h�kkuud�ll� t��-

k���t�t��n �yy�älän l����k�v���hd�n ��yynn��n� j� ���nt�-�l�n väl���tä �uhd�tt� ��yynt��/�2�� K�u������n 

t�l�ud�ll���t� tul��t� v���d��n t�k�� t��k��t�ll� �yö� �uunl����t�n ���tt�����d�n �vull�, kut�n �yynt��- 

j� käyttök�t������nt���ll� t��� l����k�v���tt������nt��ll�� Myynt��t�h�kkuutt� ���d�tään u����n ku��t�nk��n 

v���ht��ht�������t� ���tt������t� v��t���luk�l����������n�� T��k��t�l���ll� k�u�������d�n �����k��- j� k��l����-

l��j�t���d�n h�ll��nt�� �yynt��t�h�kkuud�n ��hj�lt� �y���tään �n�ly�������n, ���t�n hyv��n ��n��tyvät 

�l�� k��k���ää�ä���tä �������n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u������t ����v�t t���d�n k��ää�����n 

j� kä���tt�lyn ���lt� k��k���ää�ä����n j� k��k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�-

k�u��������t�� K-�u�k�k�u������t lu�k��t�ll��n �d�llä kuv�tun �n�lyy���n �u����tt������k��� ��u���v�ll� 

t�v�ll� �L��ndbl�� 2006�: 

1� k��k���ää�ä���tä �������n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u������t �24,8 % v��t�uk����t�, 

n = 34�

2� k��k���ää�ä����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u������t �50,4 % v��t�uk����t�, n = 69�

3� k��k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u������t �24,8 % v��t�uk����t�, 

n = 34��

K��k���ää�ä���tä ��������n ��n��tyvät K-�u�k�k�u������t �du�t�v�t k��äty�tä ���n����t��t� �yynt��-

t�h�kkuud�����n yläkv��t����l���, kun t��� k��k���ää�ä���tä h���k�����n ��n��tyvät K-�u�k�k�u������t 

�du�t�v�t ���n����t��t� �l�kv��t����l���� 

6. tutkimustuLokset

Ru�k�k��k�n j�k�����ll� k�tjull� j� ��n k�tjuyk���köllä �n k�tjun�� �hj�������n ��un� k�u���k�h-

t���n�n j� k�tjut�����n�n ��kä k��l����l��j�t k�tt�v� t�l�utt�, �����kk���t�, h�nk��lö�töä j� t�v�����t� k��k�v� 

t���t�v���nt�� Tätä t���t�v���nt�� Ru�k�k��k�n k�tjut käyttävät k�u�������d�n�� k�nnu�t��������� j� 

k�����ttä�������ä ���t�n, �ttä kuk��n k�u������ näk�� ���n j� �u��d�n t��l�nt��n �M��t��n�n 2002, 209�� 
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Ru�k�k��k�n k�tjuyk���köt k��äävät �ä��v��ttä��n k�u���j�n�� t���t�jä�j��t�l����tä k�u���k�ht���-

��t �yynt��- j� tu�tt�t���d�t� M��t����n �2002, 209� �uk��n �yynt��- j� tu�tt�t���d����t� l��d��t��n 

����l������� yht��nv�t�j� ��kä k�k� k�tjun �ttä yk���ttä���t�n K-�u�k�k�u�������d�n �äätök��nt��n tu�k-

���� L���äk��� kull�k��n Ru�k�k��k�n k�tjuyk���köllä �n käytö��ään k�u���k�ht������t�� t�t�utuv�t y���-

ty�kuv�tutk���uk��t, �����k��tyytyvä���yy�tutk���uk��t, h�nk��lö�tötyytyvä���yy�tutk���uk��t, h��nt�tut-

k���uk��t, k�n���t��t��t�u� ��kä K-t��l����lv�lun yht��nv�t�j�n ���u�t��ll� l��d��tt�v�t k�nn�tt�vuu�-

t���d�t �M��t��n�n 2002, 210�� 

Ru�k�k��k� k��ää �äännöll�����t�� �����k��- j� k��l����l��j�t���t�� �yö� ���� ���kk��n�tutk���u�l���t�k-

���lt�� Ru�k�k��k�n k�tjuyk���köt t��ttävät k�tju���t��n �yö� b��nd��tutk���uk����, j���d�n k�utt� ��l-

v��t�tään k�tjun ������ ���kk��n���ll� ��kä ����g��� Ru�k�k��k���� k�nnu�t�t��n K-�u�k�k�u�������t� 

�yö� k�u���k�ht�����n �����k����l�utt��n k��ää������n, �utt� ���tään yhd�n�uk����t� t������nt�-

��ll��� tä�tä ��� �l� �M��t��n�n 2002, 210��

Ed�llä kuv�tun ���u�t��ll� v���d��n ��n��, �ttä Ru�k�k��k�n k�tjuj�n h�ll��t���� t���t�v���n-

t� �n k�k�n����uut�n� v�����n k�tt�v�� Ru�k�k��k�n k�tjuj�n k��l����lu�dun �u�d��tu�����n k�nn�l-

t� �l�nn����t� ��� �l� ku��t�nk��n v���n k�tjuj�n v��k��t��n ku�ul���tun��n t���d�n �ää�ä t��� l��tu, 

v��n �nn�n k���kk�� v��k��t�n t������j���d�n kyky tu�tt�� �����kk��ll� yl��v��������t� l���ä��v�� v��k��-

t��n ku�ul���tunutt� �����k��- j� k��l����l��j�t���t�� t�h�kk���t�� j� ��nn�v�t����v�����t�� hyödyntä�ällä� 

S�u���v�k��� kuv�t��nk��n t��k�����n, ���llä t�v���n K-�u�k�k�u������y���ttäjät �y�k��vät hyödyntä�ään 

j� k�h��ttä�ään k�tjuun�� k��tynyttä t���t��ää���� �����kk��ll� l���ä��v�� tu�tt�v����� t������nt����-

�����������n� E���ty�����t�� �y���tään tunn���t����n ��hd�ll������ ����v����uuk���� k��k���ää�ä���tä �����-

���n, k��k���ää�ä�����t�� j� k��k���ää�ä�����t�� h���k�����n ��n��tyv���n K-�u�k�k�u�������d�n väl��llä 

t���d�n k��uun j� kä���tt�lyn �uht��n� 

K��k���ää�ä���tä �������n, k��k���ää�ä����n j� k��k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuu-

d�n K-�u�k�k�u�������d�n k��k��nä�����ä ����v����uuk���� �����k��- j� k��l����l��j�t���d�n k��uun j� kä���tt�-

lyn ���lt� k��t���t�t��n �luk��� k��k����v�v��t���lu��n kuv���n 2 �uk������t��� Kut�n k��k����v�v��t���lu�-

��fi��l�� �����tt��, j�nk��n v����n ���j� näyttä����� �l�v�n ���� t�v���n ��n��tyv���n K-�u�k�k�u�������d�n 

t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�v������� T������lt� �n hu�������t�v�, �ttä v���kk� k��k����v����fi��l����� ����t�-

tyt k��k����v����t �v�tk��n t��l��t�ll�����t�� ���k��t��v��ä, ���j�n �����ll��n�n ���k��ttävyy� näyttä����� jäävän 

l���uj�n l��uk��� ��lk� ����n�k���� M��tään �uu���� ����v����uuk���� k��k����v�v��t���lu ��� ������ ��lj��t� 

k�u�������d�n väl��ltä� Su����t�tun k��k����v�v��t���lun ���u�t��ll� K-�u�k�k�u�������d�n t���d�n k��uu-

t� k��k�v�t ����v����uud�t näyttä�����vät �l�v�n ��u���v�t:

 Nu�������t� ��kt�t���t�� ���d�tään k��k���ää�ä���tä ��������n ��n��tyv���n �u�k�k�u�������-

d�n k��kuud���� h�����n tä�k�ä��änä ku��n �u��d�n k�u�������d�n k��kuud�����

 K��k���ää�ä���tä �������n j� k��k���ää�ä����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u������t k�-

�äävät t���t�� ���-�l���tt���������n ku��n k��k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuud�n 

k�u������t�
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 K��k���ää�ä���tä �������n �yynt��t�h�kkuud�n k�u�������ll� t���t�läht��nä k����tuv�t ����-

ty�����t�� k��ku�t�lut t�v���nt������tt�j���n k�n����

 Myynt��t�h�kkuud�lt��n k��k���ää�ä���tä �������t j� k��k���ää�ä����t K-�u�k�k�u������t 

���vät �uht�udu t���d�n k��uu���n n����n u����n ”välttä�ättö�änä ��h�n�” ku��n �yynt��t�-

h�kkuud�lt��n k��k���ää�ä���tä h���k����t k�u������t�

K��k���ää�ä���tä �������n, k��k���ää�ä����n j� k��k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuud�n 

K-�u�k�k�u�������d�n t���d�n kä���tt�lyä k��k�v�t ����v����uud�t näyttä�����vät �u�l��t��n �l�v�n ��u-

���v�t:

 K��k���ää�ä���tä �������n j� k��k���ää�ä����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u������t näyt-

tä�����vät �n�ly����v�n k��ää�ään�ä t���t�� j������n �ää���n �kt����v��������n ku��n h���k��t�� ��-

n��tyvät�

 K��k���ää�ä���tä �������n j� k��k���ää�ä����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u������t näyt-

tä�����vät �l�v�n �yö� t���d�n �n�ly����nt��t���d���lt��n k��k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�-

h�kkuud�n k�u�������t� ����������

 T���d�n kä���tt�lyn �n�lyytt���yy�, lu�vuu�, ��t���hj�utuvuu�, k�����tt���yy� j� �kt����v���uu� näyt-

tävät �yö� �l�v�n yl���������ä k��k���ää�ä���tä �������n j� k��k���ää�ä����n �yynt��t�h�k-

kuud�n k�u�������d�n j�uk���� ku��n �yynt��t�h�kkuud�lt��n k��k���ää�ä���tä h���k������n 

k�u�������d�n k��kuud����� 

K��k���ää�ä���tä �������n, k��k���ää�ä����n j� k��k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuud�n 

K-�u�k�k�u�������d�n �����k��- j� k��l����l��j�t���d�n k��uut� j� kä���tt�lyä ���tt��v���t� vä��ttä����tä l��-

k�tt����n �yö� �u����uuttuj�t k����l����� 5 kuv�tull� t�v�ll�� Ku����t�k��n �u����uuttuj��t� 

�y���tt����n �ää���ttä�ään k�k��� lu�kk�� My���-B���gg���n j� My�����n �1995� ����ttä�än ty��l�g���n �u-

k������t��� T�v���tt��n� �l�� �u�d��t�� �lku���ä����n ��ll��n �uk���n�n ty��l�g���� Lu�k��tt�lu� t�htä��-

�ä ku��t�nk��n h�v���tt����n, �ttä ��� K-�u�k�k�u������kunn��t� ��� ���j���tu nä��h��n lu�kk����n yk�����l��tt���-

���t��, v��n jäävät ��kään ku��n lu�kk���n väl����n� Nä��d�n lu�kk���n väl����n jääv���n k�u�������d�n t���d�n-

k��uut�v������ �n ������ ��kä ��ntu��t����v������ �ttä ����t��v��� ������t���tä� Ed�llä kuv�tun ��hj�lt� ��l����t 

�u����uuttuj�t �äädytt����nk��n lu�k��tt�l����n k�l���n lu�kk��n� K-�u�k�k�u������kunn�n t���d�n 

k��uun ���lt� nä�ä lu�k�t �l��v�t ��ntu��t���, hyb���d�� j� ����t�����n�n� Intu��t��� t��k���tt�� v����t������t� 

�������d�n ���v�lt�����t�, kun t��� ����t�����n�n t��k���tt�� t���d�n k��uut� t�junt��n nähd�n ulk��u�l��-

���t� �����l���t�� Hyb���d��-t���d�n k��uut��� ���k��t��� t���d�n k��uut�, j���� K-�u�k�k�u������ 

yhd���tää ��ntu��t���n ����t��v��n �����k��- j� k��l����l��j�t���d�n k��uu���n� V��t��v�ll� t�v�ll� K-�u�k�k�u�-

�����kunn�n �����k��- k��l����l��j�t���d�n kä���tt�lyn ���lt� �u�d��t�tt����n ��u���v�t lu�k�t: ����t���, 

hyb���d�� j� �j�tt�lu� E���t��� t��k���tt�� lu�v�� t���t�j�n kä���tt�lyä, kun t��� �j�tt�lu v����tt�� �n�lyyt-

t�����n j� jä�j�llä t���htuv��n t���d�n kä���tt�lyyn� Hyb���d��-t���d�n kä���tt�lyt��� ���k��t��� t���d�n 

kä���tt�lyä, j���� K-�u�k�k�u������ yhd���tää lu�v�n tulk��nn�n �n�lyytt�����n t���d�n ����������nt����n�
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Nä�ä yllä kuv�tut t���d�n k��uu- j� kä���tt�lylu�k�t ����t����nt�uluk���t����n k��k���ää�ä���tä �����-

��n, k��k���ää�ä����n j� k��k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u�������d�n 

k��kuud���� t�uluk���d�n 1–3 �����tt���ll� t�v�ll� �k�� t��k�����n L��ndbl�� 2006�� Tällä t�v���n 

�y���tt����n �ää���ään ���lt��n k����nn�� �����h�n �l�nn������n ky�y�yk���n, ���nkäl�����t t���d�n k��uu-

���n j� kä���tt�lyyn l����ttyvät ����ty���������t��t kuv��v�t k��k���ää�ä���tä ��������n ��n��tyv��ä k�u�-

�����y���ttäj��ä ������u����u�t�������� k�tjuy���tyk����ä� E���ty����n k����nn��t�v�� �l�� �y�k��ä tunn���t����n 

��, k����t�v�tk� k��k���ää�ä���tä �������n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u������t t���d�n k��uu�-

���n ����t������t� v��� k��äävätkö h� t���t�� ���k�����nk��n ��ntu��t����v�����t��, t�� v����t��������t�� �������t� ���v�l-

t���ll� j� ��, ����n�tt�v�tk� k��k���ää�ä���tä �������n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u������t 

t���d�n kä���tt�ly��ään �j�tt�lu� v��� kä���tt�l�vätkö h� t���t�� ���k�����nk��n tunt��n��������t��� Ku���-

k��n �yh�ä��ä ����t����nt�uluk���nn��n �yötä �u�d��tu��k��n u����t� ����l����t� K-�u�k�k�u������y���ttäjätyy�-

 
 Kuvio 2. Eri tavoin menestyvien kauppiaiden tiedon keruu- ja käsittelytapoihin liittyvät keskiarvoprofiilit.
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���ä� R���t����nt�uluk���nn��n �yötä �yntyn��t y���ttäjätyy���t �äät�tt����n t����v���tää k�l��k��� y���ttäjätyy���k-

��� �����ttävän �uu����n lu�kk���n ���k��n��������k���� Nä�ä y���ttäjätyy���t ku���k��n k�l����� �yh�ä��ä 

�l�� k��k���ää�ä���tä �������n, k��k���ää�ä����n j� k��k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuud�n 

K-�u�k�k�u�������d�n k��kuud���� �v�t ��ntu��t����v���-���t���n��l��n�n, hyb���d�� j� ����t��v�-�j�tt�l�v�� 

Intu��t����v���-���t���n��l��n�n k�u������ t�������� v����t��������t�� �������t� ���v�lt���ll� j� �n �äätök���ä t�h-

d���ään hyv��n lu�v�� A���t��v�-�j�tt�l�v� k�u������ k��ää �y�t����tt�����t�� t���t�� ���� läht����tä j� tul-

k��t��� tätä k��ää�ään�ä t���t�� �n�lyytt�����t��� Hyb���d��-k�u������ �n �u�l��t��n y���ttäjä, j�k� ���j���t-

tuu t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt���j�n�� ���u�t��ll� ��ntu��t����v���-���t���n��l����n j� ����t��v�-�j�tt�l�v�n 

y���ttäjätyy���n väl����n� �k�� L��ndbl�� 2006��

R���t����nt�uluk���t����� k��k���ää�ä���tä �������n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u�������d�n 

t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�v�t t�uluk�n 1 �uk������t�� v���d��n h�v���t�, �ttä k��k���ää�ä���tä �����-

��n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u��������t� �L��ndbl�� 2006�:

 67 �����ntt��� �n tyy���t�ltäv����ä ����t��v��k��� j� �j�tt�l�v��k��� 

 27 �����ntt��� �n tyy���t�ltäv����ä hyb���d��-tyy�������k���

 7 �����ntt��� �n tyy���t�ltäv����ä ��ntu��t����v���-���t���n��l�����k����

TauluKKo 1. Myyntitehokkuudeltaan keskimääräistä parempien K-ruokakauppiaiden kognitiivinen tyyli 

tiedon keruu- ja käsittelytapojen mukaisesti ristiintaulukoituna (lindblom 2006). 

Keskimääräistä paremman 
myyntitehokkuuden K-ruokakauppiaiden 

tiedon keruutapa 
 

  

Intuitio Hybridi Aistiva  
 

Emotionaalinen 0 
0 % 

 

0 
0 % 

0 
0 % 

 

0 
0 % 

Hybridi 
 

2 
6.7 % 

8 
26.7 % 

7 
23.3 % 

 

17 
56.7 % 

 
Keskimääräistä 
paremman 
myyntitehokkuuden 
K-ruoka-
kauppiaiden tiedon 
käsittelytapa Ajatteleva 

 
0 

0 % 
1 

3.3% 
 

12 
40.0 % 

13 
43.3 % 

                                     2 
6.7 % 

9 
30.0 % 

19 
63.3 % 

n= 30 
100 % 

 
 = Intuitiivis-emotionaalinen K-ruokakauppias 
 = Hybridi-K-ruokakauppias 
 = Aistiva-ajatteleva K-ruokakauppias 
 
Chi-Square .015 
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Su����t�tun ����t����nt�uluk���nn��n ��hj�lt� v���d��nk��n vä��ttää, �ttä k��k���ää�ä���tä �������n �yyn-

t��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u������t �v�t t���d�n k��uun j� kä���tt�lyn �uht��n v�����n ��t���n��l������� 

Tällä t��k���t�t��n ���tä, �ttä k��k���ää�ä���tä ��������n ��n��tyvät k�u������t k��äävät �y�t����t-

t�����t�� �����k��- j� k��l����l��j�t���t�� ���� läht����tä j� tulk��t��v�t tätä k��ää�ään�ä t���t�� �n�lyytt�����t��� 

E���ty�����t�� ����t���n t���htuv� t���d�n k��uu k����tuu hyv��n ��n��tyv���n k�u�������d�n k��kuud����� 

�k�� �yö� L��ndbl�� 2006��

TauluKKo 2. Myyntitehokkuudeltaan keskimääräisten K-ruokakauppiaiden (n = 64) kognitiivinen tyyli 

tiedon keruu- ja käsittelytapojen mukaisesti ristiintaulukoituna (lindblom 2006).
 

Keskimääräisen myyntitehokkuuden K-
ruokakauppiaiden tiedon keruutapa 

 

  

Intuitio Hybridi Aistiva   
Emotionaalinen 0 

0 % 
 

0 
0 % 

0 
0 % 

 

0 
0 % 

Hybridi 7 
10.9 % 

18 
28.1 % 

8 
12.5 % 

 

33 
51.6 % 

 
Keskimääräisen 
myyntitehokkuuden 
K-ruoka-
kauppiaiden tiedon 
käsittelytapa 

Ajatteleva 
 

0 
0 % 

 

11 
17.2% 

20 
31.3 % 

31 
48.4 % 

                                     7 
10.9 % 

29 
45.3 % 

28 
43.8 % 

n= 64 
100 % 

 
 = Intuitiivis-emotionaalinen K-ruokakauppias 
 = Hybridi-K-ruokakauppias 
 = Aistiva-ajatteleva K-ruokakauppias 
 
Chi-Square .001 

 
T�ulukk� 2 �u�l��t��n �����tt��, ku��nk� �yö� k��k���ää�ä����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�-

k�u�������d�n k��kuud���� k����tuu ����t�����n�n j� �j�tt�lu t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�����n�� Su�-

���t�tun ����t����nt�uluk���nn��n ���u�t��ll� v���d��nk��n t�d�t�, �ttä k��k���ää�ä����n �yynt��t�h�kkuud�n 

K-�u�k�k�u��������t� �L��ndbl�� 2006�:

 61 �����ntt��� �n tyy���t�ltäv����ä ����t��v��k��� j� �j�tt�l�v��k���

 28 �����ntt��� �n tyy���t�ltäv����ä hyb���d��-tyy�������k���

 11 �����ntt��� �n tyy���t�ltäv����ä ��ntu��t����v���-���t���n��l�����k����

K���k�n k���kk����n v���d��n t�d�t�, �ttä k��k���ää�ä����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u�������d�n 

t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�v�t ���vät ���� ���k��ttävä�t�� �yynt��t�h�kkuud�lt��n k��k���ää�ä���tä 
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���������n k�u�������d�n t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�v����t�� A��n���t��n t���d�n k��uut�v�n ���lt� 

k��k���ää�ä����n �yynt��t�h�kkuud�n k�u������t näyttä�����vät ����v�n k��k���ää�ä���tä �������n 

�yynt��t�h�kkuud�n k�u��������t�� S����nä �����ä k��k���ää�ä���tä �������n �yynt��t�h�kkuud�n K-

�u�k�k�u������t �v�t lu�k��t�lt�v����� ��lk�ä�t�� t���d�n k��uut�v���lt��n ����t��v��k���, n����n k��k���ää�ä����n 

�yynt��t�h�kkuud�n k�u�������d�n t���d�n k��uu��� näyttä����� yhd���tyvän ����t�����n�n j� ��ntu��t��� �k�� 

�yö� L��ndbl�� 2006��

T��k��t�lt����� k��k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u�������d�n t���d�n 

k��uu- j� kä���tt�lyt���j� t�uluk�n 3 ��hj�lt�, v���d��n h�v���t�, �ttä ky��������tä k�u��������t� �L��nd-

bl�� 2006�:

 42 �����ntt��� �n tyy���t�ltäv����ä ����t��v��k��� j� �j�tt�l�v��k��� 

 36 �����ntt��� �n tyy���t�ltäv����ä hyb���d��-tyy�������k��� 

 21 �����ntt��� �n tyy���t�ltäv����ä ��ntu��t����v���-���t���n��l�����k����

K��k���ää�ä���tä h���k�����n ��n��tyv���n k�u�����d�n k��kuud���� �n ������ v�����n t��������t�� ��ntu��t����-

v���-���t���n��l������ k�u�������t�, hyb���d��-tyy�������ä k�u�������t� j� ����t��v���-�j�tt�l�v��� k�u�������t�� K��-

k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u������t �v�t ���t�n �yh�änä hu���tt�v��-

 

Keskimääräistä heikomman 
myyntitehokkuuden K-ruokakauppiaiden 

tiedon keruutapa  

  

Intuitio Hybridi Aistiva   
Emotionaalinen 1 

3.0 % 
 

0 
0 % 

0 
0 % 

 

1 
3.0 % 

Hybridi 
 

6 
18.2 % 

12 
36.4 % 

7 
21.2 % 

 

25 
75.8 % 

 
Keskimääräistä 
heikomman 
myyntitehokkuuden 
K-ruoka-
kauppiaiden tiedon 
käsittelytapa Ajatteleva 

 
0 

0 % 
2 

 % 
5 

15.2 % 
7 
21.2 % 

 7 
21.2 % 

14 
42.4 % 

12 
36.4 % 

n= 33 
100 % 

 
 = Intuitiivis-emotionaalinen K-ruokakauppias 
 = Hybridi-K-ruokakauppias 
 = Aistiva-ajatteleva K-ruokakauppias 
 
Chi-Square .071 

 

TauluKKo 3. Myyntitehokkuudeltaan keskimääräistä parempien K-ruokakauppiaiden (n = 33) kognitiivinen 

tyyli tiedon keruu- ja käsittelytapojen mukaisesti ristiintaulukoituna (lindblom 2006).
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t�� h�t���g��n�������� k�ht��n �uuhun �yh�ään v����ttun�� H���k�����n ��n��tyv���n K-�u�k�k�u�-

������d�n k��kuud��t� ��� v���d� t������n ��n��n n��t�� ���tään ����ty���tä y���ttäjätyy����ä �u��d�n ylä�u�-

l�ll�� T�k�� ����t��v�-�j�tt�l�v� y���ttäjätyy���� näyttä����� ���ttuv�n v���ht��ht����t�n y���ttäjätyy�����n 

j�uk��t�, �utt� ��� läh��kään ����ll� t�v���n ku��n k��k���ää�ä���tä �������n t��� k��k���ää�ä����n 

�yynt��t�h�kkuud�n k�u�������d�n k��kuud����� V��t���lt����� k��k���ää�ä���tä h���k�����n ��n��-

tyv���n k�u�������d�n k�gn��t����v������ tyyl�jä k�ht��n ���k���������n �yh�ään v���d��n h�v���t� v�����n 

��lk���tä ����v����uuk���� ��kä t���d�n k��uun �ttä kä���tt�lyn �uht��n� H���k�����n ��n��tyv���n 

K-�u�k�k�u�������d�n t���d�n k��uu��� k����tuu ����t�������n �h�ll� �yö� v�����kk���t�� ��ntu��t��� t���d�n 

kä���tt�lyn ���u�tu���� ��kä jä�k��n �ttä tunt�����n �k�� �yö� L��ndbl�� 2006��

 

7. yhteenveto

Tä�än tutk���uk��n t��k���tuk��n� �l�� tunn���t�� j� �n�ly����d� k��k���ää�ä���tä ��������n, k��k��-

�ää�ä�����t�� j� k��k���ää�ä���tä h���k�����n ��n��tyv���n k�u������y���ttäj���n ��hd�ll������ ����v���-

�uuk���� �����k��- j� k��l����l��j�t���d�n k��uun j� kä���tt�lyn �uht��n� Tutk���uk��n t��k���tu� j��tt����n 

��u���v����n ���t�htäv����n:

1� ����v�tk� k��k���ää�ä���tä ��������n ��n��tyvät k�u������y���ttäjät t���d�n k��uun�� ���lt� 

k��k���ää�ä�����t�� t��� k��k���ää�ä���tä h���k�����n ��n��tyv���tä k�u������y���ttäj���tä, j� j�� 

����v�t, n����n ���llä t�v���n?

2� ����v�tk� k��k���ää�ä���tä ��������n ��n��tyvät k�u������y���ttäjät t���d�n kä���tt�lyn�ä ���l-

t� k��k���ää�ä�����t�� t��� k��k���ää�ä���tä h���k�����n ��n��tyv���tä k�u������y���ttäj���tä, j� j�� 

����v�t, n����n ���llä t�v���n?

Tutk���u� t�t�ut�tt����n kv�nt��t�t����v����n� ky��lytutk���uk��n�� Tutk���uk��n ���u�j�uk�n �u�d��t�� 

K-�yh�än k�k� K-�u�k�k�u������kunt�� Ky��lyl���k� läh�t�tt����n 650 K-�u�k�k�u������ll� K-k�u�-

�����l����t�n t������t�� V��t�uk���� k��ty�� yht��n�ä 155� Ky��lyn v��t�u������nt��k��� �u�d��tu�� ���t�n 

23,9 �����ntt���� A��n����t�n �n�ly����nn����� käyt�tt����n k��k����v�v��t���luj� j� ����t����nt�uluk���nt���� 

K��k����v�v��t���lut ���vät ��lj��t�n��t ���k��ttäv��ä ����v����uuk���� k��k���ää�ä���tä �������n, 

k��k���ää�ä����n j� k��k���ää�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuud�n k�u�������d�n väl��llä� Tutk���u�-

tul�k��t tuk�v�tk��n Nä���n �2003� vä��t�ttä �����tä, �ttä ��n��tyvän k�u������y���ttäjän ���fi��l��� �n 

hyv��n v���k�� �ää���ttää yk�����l��tt������t��� K��k����v�v��t���luj�n ���u�t��ll� näyttä����� ku��t�nk��n ���ltä, 

�ttä t���d�n k��uun ���-�l���tt����uu� ��kä t���d�n kä���tt�lyn �n�lyytt���yy�, lu�vuu�, ��t���hj�utuvuu�, 

k�����tt���yy� j� �kt����v���uu� �v�t j����k��n �ää���n yl���������ä ������t���tä k��k���ää�ä���tä �������n j� 

k��k���ää�ä����n �yynt��t�h�kkuud�n k�u�������d�n j�uk���� ku��n k��k���ää�ä���tä h���k����n �yyn-

t��t�h�kkuud�n k�u�������d�n k��kuud����� 
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Su����uuttuj���n �u�d��t����n�n k��k���ää�ä���tä �������n, k��k���ää�ä����n j� k��k���ää-

�ä���tä h���k����n �yynt��t�h�kkuud�n K-�u�k�k�u�������d�n t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt���j� ���-

t�nn����t� vä��ttä����tä j� nä��d�n �u����uuttuj���n ����t����nt�uluk���nt�� �����tt��, �ttä k��k���ää�ä���tä 

�������n j� k��k���ää�ä����n �yynt��t�h�kkuud�n k�u�������d�n k��kuud���� k����tuu v�����k-

k���t�� ����t�����n�n j� �j�tt�lu t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�����n�� S�n ���j��n k��k���ää�ä���tä h���k��-

��n �yynt��t�h�kkuud�n k�u������t �v�t �yh�änä v�����n h�t���g��n��n�n j� ���t�n �yö� v���k���t�� 

kuv���lt�v����� �l�v� �yh�ä� K��k���ää�ä���tä h���k�����n ��n��tyv���n k�u�������d�n j�uk���� näyttää 

ku��t�nk��n �l�v�n ��ntu��t����v���-���t���n��l������ y���ttäjätyy���jä �uht��ll�����t�� �n���än ku��n k��k��-

�ää�ä�����t�� ��������n t��� k��k���ää�ä�����t�� ��n��tyv���n k��kuud����� 

Onk� ������ �l������ j�k��n ��ll���n�n k�u������y���ttäjätyy����, j�k� kyk�n�� ���vutt����n t�l�u-

d�ll����n ��n��tyk��n �u��t� y���ttäjätyy���jä ��������n? Ed�llä kuv�tun ���u�t��ll� v��t�u� näyt-

tä����� �l�v�n, �ttä ����t��v�-�n�lyytt��n�n k�u������y���ttäjä �n v���ht��ht�������t� y���ttäjätyy�����tä ���n�k��n 

�yynt��t�h�kkuud�ll� ���t�ttun� �u��t� kyvykkää���� �k�� t��k�����n L��ndbl�� 2006�� Tä�ä tul�� 

�n k����nn��t�v�, k��k� �� ��� tu� ���n�k��n k���k��lt� ����n �����nt������ä y���ttäjätutk���uk����� Y���ttäjätutk��-

�uk��th�n u����n läht�vät �l�tt��uk���t�, �ttä y���ttäj���n ���nt��n��u� j� kyky ���v�lt�� �������t� v����-

t��������t�� �v�t �v���n ��n��tyk���n ������� Schu���t�� 1934; 1965; B�ug�l�d��jk & N���d��h�v�n 

2005; Bu��n��tz & B��n�y 1997�� Muun �u���� All��n��n y�� �2000� �v�t tutk���uk��n�� ���u�t��l-

l� t�d�nn��t: ”[...] successful entrepreneurs adopt an intuitive approach to information proces-

sing.” K�u������y���ttäjyy�k�nt�k�t����� �d�llä ����n��ttu vä��t� ��� ku��t�nk��n näytä ���v�n tuk��� Tä-

�än tutk���uk��n �uk��n ��ntu��t���t� j� ����t�����t� t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�v�������n ����n�tt�v�t 

k�u������y���ttäjät näyttä�����vät ��n��tyvän �u��t� h���k�����n� L��ndbl����n �2006� �uk��n ��ntu��t����-

v���-���t���n��l���t�n k�u������y���ttäj���n h���kk� �yynt��t�h�kkuu� ���tt�� ��l��ttyä �yö� y���ty�- j� 

y��ä����töt���n t�k��jö��llä, �������k��k��� k�tjuj�n k�u������v�l��nnuk��ll� ��l�� v�l��nn�t��n k�u�-

������t� k�tjuk�nt�k�t����n ����utunut ��n�g����y���ttäjä�, k�tjuj�n ����ä�����llä työnj��n �hj�u���k�n���-

����ll� �j�tk� k�nt���� tuk�v�t ����t��v��� j� �n�lyytt�����ä ��n�g����y���ttäj��ä, �utt� ���tt�v�t ��tää k���kk���n 

lu�v�������n ���kk��n���nt����tk����uj�n t�t�utt������n �yy�älät���ll�� t��� �yy�älän ���j���nn��ll� j� 

����k�ll����ll� k��l����lut��l�nt��ll�� 

Tutk���u�tul�k���� ��v�����t����� �n �yö� ��hd��tt�v� ����������n�n ���n����t�n �du�t�vuutt�, t�� ���tä, 

���t�n hyv��n k��ätty ���n����t� �du�t�� k�k� K-�u�k�k�u������kunt��� On �������k��k��� ��hd�ll���t�, 

�ttä ky��lyyn �v�t �ää�ääntö�����t�� v��t�nn��t �y�t����tt���t� t���d�nk��uut� j� t���d�n �n�ly����nt��� 

����n�tt�v�t ”��n�g����-y���ttäjät” ���k��ttävän ���n ��ntu��t����v���-���t���n��l������t� K-�u�k�k�u������-

y���ttäj���tä jättä���ä k�k�n��n v��t����tt�� Ky��lyyn �n ���t�ttu v��t�t� �yö� �������l�����t�� t���v�t-

t�v�ll� t�v�ll� �k�� ������ T���v�n�n 1999�, ���kä t��k���tt�� tä��ä yht�yd���ä ���tä, �ttä ky��lyyn �n 

v��t�ttu ��n �uk��n, ���tä v��t��j�t �v�t �j�t�ll��t tutk��j���d�n, k�tjuj�hd�n y��� ���tävän ���k���n� 

j� hyväk�yttäv��nä t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�����n�� Ed�llä ����n��ttuj� ���n����t�� ��hd�ll�����t�� v��-

n�utt�v��� j� tutk���uk��n lu�t�tt�vuutt� h���k�ntäv��ä ����kk�j� �n ku��t�nk��n hyv��n v���k�� ��v�����d� 



465

k A u p p i A s y R i T T ä j i e n  A s i A k A s -  j A  k i L p A i L i j AT i e d o n  k e R u u -  j A …

j� �t�tt����� hu������n v��t�nn���d�n ��lk� �uu��� �ää�ä v���d��n �l�tt��, �ttä tutk���u�tul�k��t 

�v�t ���n�k��n �uunt��-�nt�v��t�� yl����t�ttäv��ä k�k� �u�k�k�u������kunt��n�

Tä�ä tutk���u� �v�� �yö� u����t� k����nn��t�v��� j�tk�tutk���u���hd�ll���uuk����� Kv�l��t�t����v��n�n 

tutk���u� k�u������y���ttäj���n t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�v����t� v������ ��lj��t�� ����kk�j�, j���t� nyt 

�u����t�tull� kv�nt��t�t����v����ll� tutk���uk��ll� ��� �l� ky�tty tunn���t����n� Nyt t�hty tutk���u� �l����� 

�yö� k����nn��t�v�� t�t�utt�� ��lkk�työtä �����tu����u�t�������� k�u���k�tju��� t�k�v���n �yy�ä-

lä�ääll��kö��d�n t��� v��t��v���n k��kuud����, t�� ���t�n �n����työtä t�k�vät �yy�älä�ääll��köt t��� v��-

t��v�t ����v�t ���kk��n�t���d�n k��uu- j� kä���tt�lyt�v���lt��n k�u������y���ttäj���tä? V��t���l���ll� k�u�-

�����y���ttäj���n j� ��lkk�työtä t�k�v���n l����kk��nj�ht�j���n kyvykkyyttä hyödyntää k�tjun�� ���kk��-

n����u�t������� v�����v���j� ��v�� tu�tt�v����� t������nt�������������� v���t��������n k�nt���� ���vutt�� ��-

������ y��ä��y� ��t��nä����n k�u������y���ttäjän tu�tt����t� l���ä��v��t� ������u����u�t�������� k�tju-

y���tyk����ä� 
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