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Tilitoimistojen tiiviin yhteistyon
esteena muutoskitka

TIIVISTELMA

Artikkelissa on tarkasteltu tilitoimistoyritysten yhteistyéhalukkuutta. Tilitoimistoala edustaa pk-sektoria,
mikroyrityksid. Muutamia viime vuosina syntyneitd isoja tilitoimistoja lukuun ottamatta tilitoimistoissa
tydskentelee yrittdjéan lisaksi keskimddrin kuusi henkil6d. Tilitoimistoala on professiona voimakkaan
muutoksen kourissa.

Tutkimus osoittaa tilitoimistoyrittdjien halukkuuden keskindiseen yhteistyéhén, mutta samalla pel-
kotilan yrittdjan vapauden menettimisestd. Muutoskitka on ilmeinen. Sen poistaminen voi tapahtua
muutosjohtajien avulla. Loéyha yhteistydsuhde ei ole useinkaan riittidva yhteistyén muoto, vaan tulok-
sellinen yhteistyé vaatii tiivistdi madramuotoista rakennetta. Yhteistyén syntymisen edellytys on muu-
tosjohtajien toiminta. Keskikokoiset ja sitd suuremmat yritykset kykenevét rakentamaan keskindiset
madramuotoiset yhteistyGsuhteet oma-aloitteisesti. Siitd on esimerkkeja Suomessa. Mutta pienimmadt
tilitoimistoyritykset tarvitset muutosjohtajan, joka voi olla ulkopuolinenkin asiantuntija. Tilitoimistoalan
ammattitaidon ja osaamisen kehittiminen yhteistybverkostojen ja ketjuuntumishankkeiden avulla on

osa suomalaista yrittdjyyden edistimista.

1 JOHDANTO

Tassa artikkelissa tarkastellaan tilitoimistoyritysten yhteistyohalukkuutta. Artikkelin tutkimus-
ongelmaksi on mddritelty seuraava: Mikd muutoskitka aiheuttaa sen, ettd tilitoimisto valitsee
mieluummin yksinyrittdmisen tai pienyrittdmisen kuin yhteistyon toisten tilitoimistojen kanssa,

vaikka tilitoimistoyrittdja tiedostaakin yhteistyon kautta saavutettavat hyodyt?
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Tilitoimistoala edustaa pk-sektoria, itseasiassa mikroyrityksid. Muutamia viime vuosina syn-
tyneitd isoja tilitoimistoja lukuun ottamatta tilitoimistoissa tyoskentelee yrittdjan lisaksi keskimaa-
rin vain kuusi henkilda. Tilitoimistoala on professiona voimakkaan muutoksen kourissa. Professio
tarkoittaa tdssa eritysosaamiseen liittyvdd ammattia, jota maarittad eriytynyt tiedeperusta, siihen
liittyvd koulutus sekd mahdollinen legitimoiva tutkinto. Ammattimaisuus, vastakohtana amat66-
rimdisyydelle, usein heijastuu profession haltijoiden normeihin, asiakas- ja verkostosuhteisiin
sekd jdsenyyksiin erityisosaamista tukeviin organisaatioihin ja madrittyy myos ndiden kautta.
(Tenhunen, 2002). Siksi tilitoimistojen yhteistydn organisoitumisessa on kyse erityisesti profes-
sioon liittyvdn osaamisen, uuteen teknologiaan investoimisen ja teknologian omaksumisen aiheut-
tamista muutospaineista. Tilitoimistot voivat jo tdnd pdivdna toimia aikaisempaa enemman yrit-
tdjyyden edistdjind. Koska tilitoimistoyritykset toimivat “business to business” -periaatteella,
siirtyy tilitoimistoyrittdjien ammatissa ammatillinen kasvu myos asiakasyritysten hyodyksi. Tilitoi-
mistoyrittdjien ammatillinen kasvu on samalla edellytys tilitoimistoalan menestymiselle.

Pk-yritysten viliselld, verkostoitumisen kautta tapahtuvalla yhteisty6lla saavutetaan tutki-
mustulosten mukaan monia liiketoimintaa edistavia tavoitteita. Yhteistyohon osallistumisessa on
kyse resurssien strategisesta kehittamisesta. (Miettinen, Lahenkari, Hasu & Hyvdnen, 1999, ss.
18-19) Verrattuna yksittdiseen yritykseen verkosto on toiminnassaan nopeampi, koska se voi
organisoida toiminnot rinnakkaisiksi, ja lisdksi se pystyy saamaan uudet tuotteet ja palvelut no-
peasti markkinoille. (Teollisuus ja tydnantajat, 2001, ss. 6-7) Verkostoitumisen ajatuksena on, ettd
yhdessd saavutetaan jotain sellaista, mihin yritys ei yksin pystyisi. Yritysten valisen liittoutumisen
ja verkostoitumisen lisddntyminen sekd verkostoyhteiskuntaan siirtyminen ovat muuttamassa myos
yrittajyyttd. Yrittdjalta edellytetdan vuorovaikutuskykyd ja taitoa toimia yhdessa muiden yrittdjien
kanssa. Erikoisosaaminen, tdydentdvdn osaamisen hankkiminen kumppanuuksien kautta, avoi-
muus, aktiivisuus ja luottamus ovat nousemassa keskeisiksi yhteistoimintaa ohjaaviksi tekijoiksi.
Yrittdjd voi kokea verkostojen yhteistydkumppanit tukena, mutta jossain tapauksissa myos uhka-
na itsendiselle liiketoiminnalleen. (Toivola, 2005, s. 9)

Tilitoimistojen keskindisen yhteistydn ja verkostoitumisen tavoitteena voi olla tulojen kas-
vattamista koskevat odotukset, padsy uusille markkinoille tai markkinoille padsyn vaatiman ajan
lyhentdminen (esimerkiksi yhteinen markkinointi), tarve uuden teknologian omaksumiseen, toi-
siaan tdydentdvien taitojen ja osaamisen yhdistiminen ja osaamisen lisdédminen (esimerkiksi
yhteinen koulutus), kustannustehokkuus (esimerkiksi yhteiset hankinnat) ja riskin jakaminen (esi-
merkiksi yhteinen investointi). Pienten yritysten keskeinen syy verkostoitumiseen on usein mark-
kinointiin ja asiakassuhteisiin liittyvd osaaminen ja sen tarve. Yhteisty6ssa on mahdollisuus pdds-
ta sellaisille markkinoille, joille pienelld yritykselld ei yksin olisi mahdollisuuksia. (Vesalainen
2002; Powell, Koput & Smith-Doerr, 1996) Yritys voi keskittyd verkostoiduttuaan siihen liiketoi-

minnan osaan, jonka se parhaiten osaa. (Niemeld, 2002, ss. 20-21) Verkostoitumisen paine
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johtuu erityisesti teknologian nopeasta kehittymisestd. Talloin pk-yritys joutuu ratkaisemaan ky-
symyksen, onko silld ylipddnsd mahdollisuuksista jatkaa liiketoimintaa yksin ilman yhteistyota ja
verkostoitumista.

Yritysten yhteistyon organisoitumista on kuvannut Jarillo (1993, s. 131) ja mukaillen Toivola

(2005, s. 12) seuraavasti:

Vertikaalisesti Hierarkia
§ s integroitunut
B | YIS
=
= £
Strateginen Markkinat
s = | verkosto
83
£
23RS
Yhteistyd Ei yhteistyota

KUVIO 1. Yritysten organisoituminen ja yhteistyé (Toivola, 2005, s. 12, mukaillen Jarillo 1993, s. 131)

Strateginen verkosto tarkoittaa yritysten vélistd yhteistoimintaa, joka perustuu yhteistyhon.
Tallaisessa organisoitumisen muodossa ei ole yleensa tarkasti madritelty tehtévid, siind toimitaan
avoimilla sopimuksilla ja uskotaan pitkdaikaiseen kumppanuuteen. Kumppanuus voi olla myos
kertaluonteinen yhteistydhanke tai -sopimus. Kumppanit ovat kuitenkin itsendisia yksikoitd, kun
taas vertikaalisesti integroitunut yritys tarkoittaa yrityksen sisdistd yhteistyota eri yksikoiden va-
lilld. Siind kaikilla yksikoilld on yhteinen omistaja. Téssa artikkelissa keskitytdan tilitoimistoyri-
tysten yhteistyon organisoitumisen muotoina strategiseen verkostoon ja markkinoihin. Nakokul-
mina ovat verkostomaisesti ja toisaalta markkinaehtoisesti toimivat tilitoimistoyritykset. Nadiden
ddripdiden valillad tilitoimistoyritykset toimivat valitsemallaan toimintatavalla. Strategisessa ver-
kostossa voidaan toimia sekd kahdenvilisissd ettd monenkeskisissd sopimussuhteissa. Strategises-
sa verkostossa toimiminen voi olla kertaluonteista tai jatkuvaa, suulliseen tai kirjalliseen sopi-

mukseen perustuvaa, laajaa tai suppeaa, ulospdin nakyvaa tai nakymatonta jne. Verkoston syvyyt-
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td voidaan kuvata seuraavalla yhteistyon kehityspolulla: kertaluonteinen alihankintasopimus,
projektikohtainen yhteistyd, vuosisopimus ja pysyva kumppanuus. (Anttila ym. 2002; Teollisuus
ja tybnantajat, 2001, s. 11)

Hyvat kokemukset synnyttavat pysyvia yhteistyosuhteita, joilla on tapana syventya ja kehit-
tyd. Kun yritys ldhtee mukaan strategiseen verkostoon, sen sisdiset kustannukset laskevat, mutta
transaktiokustannukset (neuvottelu, valvonta jne.) nousevat. Jotta strateginen yhteistyo olisi mah-
dollisimman kannattavaa, tulisi my6s transaktiokustannuksia pyrkid alentamaan. Tima edellyttaa
luottamuksen rakentamista kumppaneiden vilille. Luottamus lisdd myos vastavuoroisuuden tun-
netta, luotettavuutta, sitoutumista ja ehkdisee oman edun tavoittelua. (Jarillo, 1993, ss. 134-142;
Toivola, 2005, ss. 12-13)

Yhteistyon muodot vaihtelevat hyvinkin paljon. Tahdn tutkimukseen on valittu seuraavat,

kyselylomakkeessa esitetyt ndkokulmat edustamaan tilitoimistojen vélistd yhteistyota:

— kertaluonteinen tai jatkuva yhteistyo

— suulliseen tai kirjalliseen sopimukseen perustuva

— harvojen tai useiden tilitoimistojen verkosto (verkoston katsotaan syntyvan jatkuvan
yhteistyon tuloksena)

— franchising-ketjuuntuminen

— tasavertaisten tilitoimistojen vapaaehtoinen ketjuuntuminen.

Kertaluonteinen yhteistyd madritellddn yhdeksi rajatuksi yhteistydhankkeeksi, joka on usein ly-
hytkestoinen. Jatkuvassa yhteistydssa sopijaosapuolet toteuttavat useita yhteistyéhankkeita siten,
ettd yhteistyostd muodostuu pitkdkestoinen prosessi. Sopimukseen perustuva yhteistyo tarkoittaa
osapuolten vdlistd sopijaosapuolia sitovaa pdatostd yhteistyostd. Sopimuksella on kahden tai
useamman henkildn vélinen oikeustoimi, joka yleensd syntyy siten, ettd toinen osapuoli hyvéksyy
toiselta tulleen tarjouksen. Sitova sopimus voidaan sopia suullisesti tai kirjallisesti. Jos laissa on
tietyille sopimustyypeille maarétty erityinen muoto, puhutaan madramuotoisesta sopimuksesta.
Verkosto tarkoittaa tassa artikkelissa tilitoimistojen vélistd yhteisty6td. Tallaisessa organisoi-
tumisen muodossa ei ole yleensa tarkasti méadritelty tehtdvid, siind toimitaan avoimilla sopimuk-
silla ja uskotaan pitkdaikaiseen kumppanuuteen. Harvojen tilitoimistojen verkosto tarkoittaa
muutamien (= 3) tilitoimistojen ketjua. Useiden tilitoimistojen verkosto on edellistd suurempi.
Franchising on Yhdysvalloissa syntynyt yritysten vdlinen yhteistydomalli, jossa toimivan liike-
idean ja tuotemerkin luonut yritys eli franchise-antaja vuokraa konseptiaan sopimusajaksi toisen
yrittdjan eli franchise-ottajan (franchise-yrittdjan) kayttoon. Franchise-antajan ja -ottajan yhteistyo
perustuu sopimukseen, jossa madritellddn muun muassa yhteistyon laajuus, kesto, hinta ja sisal-
t0. Ottaja saa kdyttonsd tunnetun tuotemerkin ja valmiin toimivan yritysmallin koulutus-, tuki- ja

markkinointipalveluineen. Antaja saa sopimuksen mukaan liittymismaksun ja osuuden franchise-
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ottajan liikevaihdosta. Maksujen maardt vaihtelevat muutaman prosentin osuudesta yli kymmenen
prosentin osuuteen franchise-ottajan liikevaihdosta. Franchise-ottaja omistaa ja rahoittaa itse
yrityksensa.

Yleiselld tasolla voidaan puhua franchising-toiminnasta silloin, kun seuraavat edellytykset
tayttyvat: yritykselld tai henkilolld on omistuksessaan tuotemerkki sekd liikeidea, yksilollinen
toimintatapa, patentti tai erityinen laitteisto tai goodwill, lisensioinnin avulla kdyttdoikeus on
siirretty toisen osapuolen kdyttoon, sopimuksella on siirretty oikeudet lisenssin kdyttoon, jolloin
henkil6lla tai yritykselld on oikeus hallita omaa liiketoimintaansa, jonka puitteissa harjoittaa li-
senssin mukaista toimintaa ja lisenssistd maksetaan rojaltin tyyppistd jatkuvaa maksua, joka kat-
taa sekd oikeudet ettd kaikki palvelut, joita lisenssin antaja tarjoaa. (Tuunanen, 2005; Mattila,
Wathén, Tommila & Rinkinen, 1998, ss. 31-32; Komulainen, 2002; Combs & Ketchen Jr., 2003,
ss. 1-23)

Erityisesti tilitoimistoalaa koskevia franchising-toiminnan tunnuspiirteitd ovat: Toiminta muo-
dostaa ketjuorganisaation, jolla on yhteinen nimi ja tunnukset. Yhteistyd perustuu kirjallisessa
sopimuksessa madriteltyyn testattuun ja menestykselliseen tilitoimiston liikeideaan. Osapuolilla
on kdytdssd sama kirjanpito-ohjelmisto sekd toiminnan kirjallinen oheistus, yhteiset standardit ja
laatuvaatimukset osana laadunvarmistusjarjestelmad. (Keinonen, 2005; Nousiainen, 2005)

Vapaaehtoinen ketjuuntuminen tapahtuu siten, ettd tasavertaiset yritykset tai yrittajat muo-
dostavat ketjun (vrt. Stemma-kaupat huonekalualalla, Expert-kodinkoneet, hammaslddkareiden
[6yha ketju). Nama mainitut ovat ketjuja, mutta eivdt ole franchisingia: niissa ei ole ”ottajia” eika
"antajia”. Erityisesti hammaslddkareiden 16yhd ketju edustaa silti korkeaa professiota.

Viime vuosina on tapahtunut tilitoimistoalalla ketjuuntumista jopa kansainvélisiksi ketjuiksi.
(www.taloushallintoliitto.fi) Ketjuuntumisen syntyyn on vaikuttanut voimakkaasti ulkoapdin tulleet
muutospaineet. Miksi sitten suurin osa pienia tilitoimistoista ei hakeudu yhteistyohon toisten ti-
litoimistojen kanssa? Mikd aiheuttaa kitkaa yhteistyon syntymiselle, vaikka yhteistyon tarpeellisuus

yleisesti myonnetaan? Naihin kysymyksiin haetaan vastauksia tdssa tutkimuksessa.

2 TEOREETTINEN VHTEKEHYS JA TUTKIMUSONGELMA

Teoreettiseksi viitekehykseksi on valittu muutoskitkaan liittyva Pettigrew 'n teoria, jolla pyritddn
selittimaan tilitoimistojen yhteistyohaluttomuuden syitd. Pettigrew 'n teoria liittyy organisaatioiden
toimintaan muutostilanteissa. Pettigrew jakaa muutosta hidastavat ja vaikeuttavat tekijat ulkoisiin
ja sisdisiin tekijoihin. Han ndkee nama tekijat muutoskitkan aiheuttajina. Organisaatio voi ndhda
muutoksen toteuttamisen tarkoituksenmukaisena, mutta muutoksen aikaansaamista estavat tai
hidastavat kitkatekijat. Muutoksen kdynnistamista ja kitkan vahentdmistd helpottaa muutosjohta-

jan toiminta. (Pettigrew, 1991; Pettigrew ym. 2003)
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OSAAMINEN JA KILPAILUKYKY

—»
+ ITSENAISYYS

KUVIO 2. Muutoskitkan kuvaaminen.

Kuviossa 2 on kuvattu muutoskitkaa. Kuviossa on analysoitu, kuinka yhteistyon lisaantymi-
sessa yrityksen itsendisyyden aste alenee, mutta samalla osaaminen ja sen seurauksena kilpailu-
kyky lisdantyvat. llmioon sisaltyy muutoskitkaa. Mikd muutoskitka aiheuttaa sen, etta tilitoimisto
valitsee mieluummin itsendisen yksinyrittdmisen tai pienyrittdmisen kuin liittymisen osaksi yh-
teistyotd, joka voi olla kertaluonteinen tai jatkuva yhteistyd toisten tilitoimistojen kanssa, suulli-
seen tai kirjalliseen sopimukseen perustuva yhteistyd, harvojen tai useiden tilitoimistojen verkos-
to (verkoston katsotaan syntyvdn jatkuvan yhteistyon tuloksena), franchising-ketjuuntuminen tai
tasavertaisten tilitoimistojen vapaaehtoinen ketjuuntuminen? Tilitoimistoyrittdja tiedostaa kuiten-
kin usein yhteistyon kautta saavutettavat hyodyt.

Kuvion vaaka-akselilla on kuvattu yrittdjan itsendisyytta ja pystyakselilla yrittdjan osaamista
ja sen avulla lisaantyvda kilpailukykyd. Jos yrittdjd toimii tdysin itsendisesti, jolloin yhteistyon
merkitys on vdhdinen, perustuu hinen osaamisensa ja sitd kautta syntyva kilpailukykynsa aino-
astaan yrittdjan omaan osaamiseen, itsendiseen yksinyrittamiseen tai pienyrittamiseen. Yhteistyon
avulla voidaan hankkia lisdd osaamista, mutta samalla itsendisyydessa tapahtuu muutoksia. Yh-
teistyon tarpeellisuus ja hyodyllisyys todetaan, mutta sen toteuttamiselle on esteita.

Pettigrew on tutkinut organisaatioiden muutoskitkaa. (Pettigrew, 1991; Pettigrew ym. 2003;
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Pettigrew & Whipp, 2004) Pettigrew’n peruslahtdkohtana on, ettd kilpailu ja strateginen muutos
ovat kaksi toisiinsa liittyvda ja erottamatonta prosessia (Pettigrew & Whipp, 2004, s. 25). Proses-
sit liikkuvat yrityksen, toimintasektorin ja ao. maan konteksteissa. Prosesseja muovaavat a) yritys-
johdon paatokset (jotka vuorostaan perustuvat kilpailuympdristod koskevaan tietoon) sekd b)
subjektiivinen oppiminen ja c) poliittiset ulottuvuudet yrityksen sisdlld ja ulkopuolella. Pettigrew n
ja Whippin tutkimustulokset ja tuloksista johdetut teoriamallit perustuvat case-tutkimuksiin nel-
jalta sektorilta — englantilaisen autoteollisuuden, pankkitoiminnan, kirjojen ja painotuotteiden
kustannustoiminnan ja henkivakuutustoiminnan alueilta. Tutkijat paattelevat, ettd kilpailussa par-
haiten selvidvat yritykset johtavat muutosta eri tavoin kuin menestymattomat yritykset. Pettigrew

ja Whipp nostavat analyysissaan viisi ratkaisevaa tekijdd, jotka ovat:

— toimintaympdristdn seuraaminen ja arviointi (environmental assessment)

— ihmisten johtaminen muutosprosessissa (leading chance)

— strategisen ja operatiivisen muutoksen yhdistiminen (linking strategic and operational
change)

— henkilostdjohtaminen (personnel leadership) ja

— muutoksen ohjaamisen koherenssi eli jarkevyys (coherence in the management of
change). (Pettigrew & Whipp, 2004)

Paatelmaksi tulee, ettd Pettigrew ja Whipp pyrkivat kuvaamaan kokonaisvaltaisesti strategisen
muutoksen onnistunutta vs. vihemman menestyksellistd johtamista kilpailuympadristossa proses-
sindkokulmasta. Pettigrew 'n ja Whippin mukaan organisaatioiden muutoskitkan ymmartamisek-
si on syytd perehtyd organisaation toimintaan syvdllisesti ja laajasti sen kdsittamiseksi, milloin ja
kuinka muutokset tapahtuvat. Pettigrew ja Whipp yhdistavét sosiaaliset, taloudelliset, poliittiset
ja institutionaaliset muutokset. Prosessiin tarvitaan muutosjohtaja, muutoksen malli, muutoksen
suunnitteleminen ja toimeenpaneminen sekd aikatauluttaminen. Muutoksen sisaltoon kuuluvat
tuotteiden ja markkinoiden arviointi ja valinta, pddmaarat ja edellytykset sekd tavoitteet ja ar-
viointi. Asiayhteys jakautuu ulkoiseen ja sisdiseen asiayhteyteen.

Muutoksen paine syntyy tdlld hetkelld tilitoimistoalalla ulkoapdin, koska taloushallinnon
sahkoistdiminen ja lainsdddannon yhtendistyminen Euroopassa aiheuttavat suuria investointivaa-
timuksia ja osaamisen kehittdmispaineita. Muutamat muutosjohtajat ovat kdynnistaneet ketjuun-
tumishankkeita, joiden tuloksena on syntynyt isoja tilitoimistoja (www.pretax.net). Muutamia
henkiloita tyollistavat tilitoimistot ja yhden henkilon tilitoimistot ovat suurimpien haasteiden
edessd pohtiessaan yhteistyon prosessia, sisdltod ja asiayhteytta: onko yhteistyon tarve todellista,
kuinka [0ydetdédn sopivat kumppanit yhteistyon kehittimiseen ja toteuttamiseen, millaista yhteis-
tyota tehdaan, milld aihealueilla, mikd on yhteistyon sisdlto ja mistd 16ydetdan muutosjohtaja,

joka ryhtyy suunnittelemaan yhteistyoprosessia. (Fiilin, 2006)
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Koko kansantalouden ndkokulmasta voidaan todeta, ettd tilitoimistot toimivat pddasiassa
kansallisilla markkinoilla, jolloin valuuttakurssien merkitys on olematon. Tilitoimistot ovat osaa-
misintensiivisia yrityksid, jolloin henkilostokustannusten osuus on kaikista kustannuksista kaikkein
merkittavin. Monet tilitoimistot palvelevat asiakkaitaan vakiotuotepalveluilla, joita ovat juokseva
kirjanpito, tilinpaatos ja veroilmoitukset. Ndiden palvelujen tarjonta on kilpailtua ja hinnoittelu
on ndin ollen asettunut vakiintuneelle tasolle. Jos tilitoimisto laajentavaa palveluvalikoimaansa
erikoistuneisiin asiantuntijapalveluihin, paranee tilitoimiston kannattavuus ja erikoispalvelujen
hinnoitteluun sisdltyvd jousto mahdollistaa kasvavat investoinnit ja osaamisen kehittdmiseen.
Erikoistuminen antaisi menestymisen mahdollisuuksia kiredan kilpailutilanteeseen. Kokonaisval-
tainen asiakasyrityksen taloushallinnon vastuu edistdisi myds asiakasyrityksen liiketoiminnan
kehittymistd. Tyomarkkinapolitiikan tilannetta kuvaa se, ettd tilitoimistoala jdrjestaytyi tyonteki-
joiden osalta omalla tydehtosopimuksellaan ensimmadisen kerran vuonna 2005.

Tilitoimistoala on toimialana vakiintunut. Jos tarkastellaan tilitoimistoalan professionaalista
kypsyyttd, on perustana eriytynyt tiedeperusta ja koulutus. Profession ollessa tdysin kehittynyt,
takaavat edelld luetellut etuoikeudet, joita ovat eriytynyt tiedeperusta, koulutuksellinen tausta,
yhteiset normit ja saannét, sekd tiedeperustan, normien, sddntdjen ja kysynnan virallistaminen,
perustan profession monopoliasemalle markkinoilla. Freidson (1986, ss. 1-17, 21, 225) kutsuu
tatd ilmiotd markkinasuojaksi. Markkinasuoja estdd muiden kuin alalle koulutettujen tulon mark-
kinoille. Ndin on tapahtunut tilitoimistoalalla jopa lainsdddédntoteitse Norjassa, jossa auktorisoin-
nista vastaa erillinen valvontaorganisaatio. Profession kypsyyttd voidaan kuvata markkinasuojan
avulla. Kypsdssd professiossa markkinasuoja estdd muiden kuin alalle koulutettujen harjoittamas-
ta ammattia eli markkinoita hallitsee profession sisdinen monopoli. Norjassa professionaalistu-
misprosessi on kypsd. Suomessa on keskenerdinen professionaalistumisprosessi, koska tilitoimis-
toalalle voi vapaasti tulla. Tilitoimistoyrityksen perustamiseen ei sisally alaan liittyvia erityissda-

telyd, markkinoille padsya ei ndin ollen rajoiteta. (Tenhunen, 2002, ss. 95-97)

3 KYSELY

3.1 Kyselyn kohderyhma

Taloushallintoliitto ry jdrjestdd syksyisin seminaarin, joka on tarkoitettu jasenorganisaatioiden
tilitoimistoyrittdjille, vastuullisille tilitoimistojen hoitajille ja tilitoimistosta vastaaville KLT-kirjan-
pitdjille. Syksyn 2003 seminaari jdrjestettiin Helsingissd 22.-23.10. Kyselylomake jaettiin kaikil-
le 84 osanottajalle, joista vastauksen jatti 31. Vastaajat olivat tilitoimistoyrittdjid, jotka olivat
suorittaneet KLT-tutkinnon. Samasta tilitoimistosta vastasi vain yksi henkil. Vastausprosentiksi
muodostui 36 %. Vastausprosenttia arvioitaessa on syytd ottaa huomioon, ettd seminaareihin

osallistuu yleensd ammattitaidostaan ja omaamisestaan huolta kantavia jasenid. Kaiken kaikkiaan
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auktorisoituja tilitoimistoja oli vastaushetkelld 555. Voidaan todeta, ettd vastaukset osoittavat
ainakin suuntaa antavia tietoja esitettyihin tutkimusongelmiin. Kyselylomakkeen vastaukset ka-

siteltiin SPSS for Windows -tilasto-ohjelmalla. Kyselylomake on liitteend 1.

3.2 Kysymykset
Tutkimusongelma on muotoiltu tilitoimistoyrittdjille, vastuullisille tilitoimiston hoitajille ja tilitoi-
mistosta vastaaville KLT-kirjanpitdjille suunnatussa kyselyssa seuraaviksi kysymyksiksi, joilla on

haettu vastausta muutoskitkan aiheuttajaan:

Millaista yhteisty6ta tilitoimistoyrittdjat pitavat hyodyllisena?

Millaisia odotuksia tilitoimistoyrittdjat kohdistavat ketjuuntumiseen?

Onko tilitoimistoyrittdjien koulutustaustalla ja ketjuuntumishalukkuudella riippuvuutta?
Millainen kasitys tilitoimistoyrittdjilla on ketjukurista?

Millaisia odotuksia tilitoimistoyrittdjat asettavat koulutusorganisaatioille?

4 TULOKSET

4.1 Millaista yhteistyota tilitoimistoyrittdjat pitavat hyodyllisend?

Vastaukset kysymykseen, "Piddtteko tilitoimistoalalla yhteisty6td yleensd tarkednd omalla koh-
dallanne?”, jakautuvat seuraavasti: kylld-vastauksia 27 ja ei-vastauksia 3. Yksi vastaaja jatti vas-
taamatta. Vastauksia tahan kysymykseen saatiin siis 31. Yhteistydn merkitysta ja tarpeellisuutta
korostetaan ja pidetddn tirkedna.

Tilitoimistoyrittdjat haluavat rakentaa keskindista yhteisty6td ja niakevat sen tulevaisuuden
mahdollisuutena, mutta ketjuuntumista vierastetaan yhteistyon muotona. Heidan varsin kielteinen
suhtautumisensa franchising-ketjuuntumiseen ilmenee edelld olevasta kuviosta. Vastaajat arvos-
tavat [0yhiin sopimuksiin perustuvaa yhteistyota. Kysymyksessa lienee pelko yrittdjyyden menet-
tamisestd. On todenndkaistd, ettd vastauksia annettiin myos puutteellisten mielikuvien varassa ja
ettd kaikilla vastaajilla ei ole oikeita tietoja eri yhteistydmuotoihin sisdltyvistd ehdoista ja kritee-
reista.

Kysymyksen asettelu on aiheuttanut ongelman vastaajille, koska eri kohdat voivat toteutua
ajallisesti samanaikaisesti. Esimerkiksi suulliseen sopimukseen perustuva yhteisty6 voi olla jatku-
vaa verkottumista harvojen tilitoimistojen kanssa. Joka tapauksessa vastauksista on pdateltavissa
suuntaa antavana johtopdatdksend vastaajien varsin kielteinen suhtautuminen maaramuotoista

yhteisty6td, erityisesti franchising-ketjuuntumista kohtaan.
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suulliseen sop
perustuvaa yhteisty6té

jatkuvaa yhteistyota

tasavert. yritysten
vapaaehtoista ketj.

kirjalliseen sop.

yhteistyota o Kylla
verkott. harvojen B En
tilitoimistojen kesken O Ei vast.

verkott. useiden
tilitoimistojen kesken

kertaluonteista
yhteisty6ta

franchising-
ketjuuntumista

KUVIO 3. Tilitoimistoyrittdjien preferoima yhteistyén muoto.

4.2 Millaisia odotuksia tilitoimistoyrittdjit kohdistavat ketjuuntumiseen?
Ketjuuntumiseen kohdistuvia odotuksia koskevan kysymyksen vastauksissa nousivat tarkeimmik-
si kannattavuuden parantaminen, kustannustehokkuus sekd osaamisen kasvaminen ja kyvykkyy-
den yllapitaminen.

Tilitoimistoyrittdjat nakevat ketjuuntumisesta koituvat hyddyt edelld olevan kuvion mukaan
tarkeind, vaikka kappaleessa 4.1 esitetyissd vastauksissaan he suosivat vapaamuotoisten yhteis-
tydmuotojen ohella selvdsti enemmaén tasavertaista, vapaaehtoista ketjuuntumista kuin franchi-
sing-ketjuuntumista. Edellisen suosion on jdlkimmadistd olennaisesti suurempi. Vastausten valilla
vallitsee siis epdjohdonmukaisuutta. Tdma kertoo ketjuuntumista ja muuta madaramuotoista, saman

toimialan yritysten vélistd yhteisty6td kohtaan olevasta pelosta.

4.3 Onko tilitoimistoyrittdjien koulutustaustalla ja
ketjuuntumishalukkuudella riippuvuutta?
Tilitoimistoyrittdjien koulutustaustan ja ketjuuntumishalukkuuden vilista riippuvuutta on kuvattu

suuntaa antavasti seuraavassa taulukossa.
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Kustannustehokkuus { 2 | 2 | 14 | 1 | 2 |
Kannattavuuden paraneminen { 3 | 3‘ | ‘ 10 | 13 | 2 |
Y rityskoon/markkina-alueen kasvattaminen ] 3 | 3‘ | ‘ 10 | ‘ 10 | 4 |1 |
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Erkoistuminen |8 | 3 | 7 | e | 4 | 1 |
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KUVIO 4. Tilitoimistoyrittdjien ketjuuntumiselle kohdistamat odotukset.

TAULUKKO 1. Halukkuus ketjuuntua tutkinnon mukaan.

Halukkuus ketjuuntua tutkinnon mukaan

Merko-  Yo-merko-  Ylempi Alempi  Tradenomi Muu Yhteensa
nomi nomi korkea- korkea
koulu- koulu-
tutkinto tutkinto
Kylla 3 11 5 6 1 1 27
En 0 1 1 1 0 0 3
Yhteensa 3 12 6 7 1 1 30

Talouseldman muutokset aiheuttavat kiihtyvalld nopeudella osaamisvaatimusten korostumi-
sen tietointensiiviselld tilitoimistoalalla. KLT-kirjanpitdjan pohjakoulutusvaatimus on muuttunut
korkeakoulututkinnoksi. Kaytdnnossa voisi odottaa, ettd niiden tilitoimistoyrittdjien, joilta puuttuu
korkeakoulututkinto, ketjuuntumishalukkuus olisi korkeampi kuin korkeakoulututkinnon suorit-

taneiden tilitoimistoyrittdjien.

4.4 Millainen kasitys tilitoimistoyrittdjilla on ketjukurista?
Kysymykseen odotettiin avoimia vastauksia, jotka on luokiteltu seuraavassa luettelossa kolmeen

luokkaan: vaatimukset, kasitykset ja ominaisuudet.
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Vaatimukset

Kasitykset

ei ainakaan tiukkaa ketjukuria
tilitoimistoalalla ketjukuri voisi olla jarjestelmiin, markkinointiin liittyvid
yhteisid toimenpiteita

yhteisistd sddnngistd ei saa poiketa.

melko negatiivinen

mielestdni se tarkoittaa yhteisesti sovittujen pelisddntéjen noudattamista

ketjukuri on tarpeen, jotta ulospdin voidaan sdilyttaa yhteinen julkisuuskuva mm. pal-
velujen tarjoamisen kautta

ketjukuri poistaa sooloilun, mutta haittaa myos persoonallisuutta

ketjukuri kai olisi tarkoitettu ohjeistukseksi ja punaiseksi langaksi

tilitoimistoalalla ketjukuri on mielestani 16ysempi kuin esim. vdhittdaiskaupassa
franchising-tyyppisissa ketjuissa saattaa kuri olla tiukka tai muissa vastaavissa isoissa
omistusketjuissa

kurilla ymmadrrdn, ettd kaikki laitetaan tietylld tavalla samaan kaavaan

mielestdni vapaaehtoisilla, tasavertaisten yritysten yhteistydketjuilla ketjukuri voisi olla
vdljempi: jotain yhteisid juttuja, osa jokaisella omaa

ymmadrtadkseni ketjukuri on melkoisen tiukka ja sitova

ketjukuri mielestani tarkoittaa sitovia yhteisid paatoksia

sama formaatti halusi tai ei, oma ajattelu nakemys kielletty

ketjukuri kuulostaa pelottavalta

oma vapaus tuntuu olevan menetetty

yhdessa sovittuja pelisdantoja.

Ominaisuudet

ketjukuri estad asiakkaiden auttamisen tapojen luovuutta ja uusia ideoita

tietojen vaihtoa ja yhteisty6td esim. tydvoiman vaihtoa ruuhka-aikana, asiakashankin-
taa voi ohjata uusia asiakkaita jollekin ketjussa ellei itselld ole kapasiteettia

ketju on yhta heikko kuin sen heikoin lenkki

ketjukuri on yhteisesti sovitut toimintatapamenetelmat

samansuuntaiset toimintaperiaatteet 333
ketjukuri saattaa sitoa liikaa

niistd pelisddnnoistd, joista on sovittu, pidetadn kiinni

vaikea asia kdytannossd, sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.
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Edelld olevat avoimet vastaukset vahvistavat kdsitystd siitd, ettd franchising-ketjuuntumiseen suh-
taudutaan pelonsekaisin tuntein. Vastaajat pelkdavat menettavansa yrittdjan vapauden ketjukurin
vuoksi, mikd ndkyy runsaina kielteising kasityksind franschising-ketjuuntumista kohtaan. Jos fran-
chising-ketjuuntumista halutaan edistaa tilitoimistoalalla, edellyttda se seikkaperdista tiedottamis-
ta ja kouluttamista. Franchisingin tunnusmerkit, toimintaperiaatteet, edut ja mahdolliset haitat

tulisi kertoa tilitoimistoyrittdjille yksityiskohtaisesti ja analyyttisesti.

4.5 Millaisia odotuksia tilitoimistoyrittdjat asettavat
koulutusorganisaatioille?
Koulutusorganisaation merkitysta kysyttiin, koska haluttiin vastauksia ammatillisen kasvun tuke-
mista koskeville tavoitteille. Tilitoimistoyrittdjien ketjuuntumista koskevissa odotuksissa pidettiin
tarkednd osaamisen kasvamista ja kyvykkyyden ylldpitoa kohdassa 4.2 saaduissa vastauksissa.
Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi tuloksellinen yhteistoiminta koulutusorganisaation kanssa
on tarkeda.
Muu, mikd? Tahadn avoimeen kohtaan saatiin vastauksina seuraavat odotukset: opetuksen
kaytannollisyys, koulutusorganisaation kautta saatu hyoty kdytannon tychon sekéd erikoisosaami-

sen koulutus.

Kustannustehokkuus { 2 | 2 | 14 | 1 | 2 |
Kannattavuuden paraneminen { 3 | 3‘ | ‘ 10 | 13 | é |
Yrityskoon/markkina-alueen kasvattaminen ] 3 | 3‘ | ‘ 10 ‘ | ‘ 10 | 4 1 |
Muut yhteiset toiminnot. |12 | 1 | s | ‘ 3 ‘ | 9 i |
Erkoistuminen | 2 | 3 | 7 | ‘ e [ « [1]
Asiakashankinta |2 | ¢ ‘ | 8 | 7 [ s [1
Tarjottavien palvelujen monipuolistuminen ] 2 | 2 | ‘ 5 | ‘ ‘ 15 ‘ | 6 1 |
Investointien suorittamismahdollisuudet ] 2 | 5‘ | 4 ‘ | 13 | 6 1 |
Osaamisen kasvaminen ja/tai kyvykkyyden yliapito ] 1 | 1 | 3 l ‘ 15 l 10 1 |
Liiketoiminnan konseptoitavuus ] 3 | ‘ 7 i 9‘ | ‘ 5] | 6 1 |

0 5 10 15 20 25 30

O ei lainkaan tarked O jonkin verran térkeé O tarked O hvyin tarked O erittéin tarked O ei vastausta‘

KUVIO 5. Koulutusorganisaatiota koskevat odotukset.
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Tilitoimistoyrittdjdt pitivat koulutusorganisaatiolle asetettavana tarkeimpédna odotuksena am-
matillista osaamista ja asiantuntijuutta. Myos he korostivat koulutusorganisaation kykya hallita
uusin ja viimeisin tieto. Vieraskielistd opetusta ei pidetty kovin tdrkednd, samoin ei lainkaan
tarkedna pidetty virtuaaliopintojen tarjontaa. Kuitenkin samanaikaisesti pk-yritysten ulkomaan-
kauppa on lisddntynyt, mistd on seurannut my6s kirjanpidon hoitamiseen kohdistuvia kielitaito-
vaatimuksia. Virtuaaliopinnot mahdollistavat opiskelun ajasta ja paikasta riippumatta. Tama toi-
mintatapa on kuitenkin vasta laajentumassa, eikd tamdn kyselyn perusteella siitd ole vastaajilla
laajoja kokemuksia.

Ammattikorkeakoulut on perustettu Suomeen alueellisesti kattavasti. Niiden erityistehtavana
on tukea pk-yritysten liiketoiminnan kehittymistd. Nama vastaukset antavat uusia haasteita am-
mattikorkeakouluille, yliopistoille sekd kaupan ja hallinnon alan toisen asteen oppilaitoksille
tarjota tilitoimistoalan koulutusta. Opetushenkil6ston ammattitaidon ylldpito on erityisen tarkea.
Téllaisen koulutuksen tarjonta edellyttda teoreettisen tietimyksen lisdksi my6s kdytinnon osaa-
mista sekd kaiken osaamisen ajan tasalla olemista. Opettajien tydelamayhteyksien tarkeys koros-
tuu. Samansuuntaisia vastauksia saatiin tilitoimistoyrittdjilta vuonna 1998. (Tenhunen, 1998, ss.
65-67)

5 TULOSTEN ARVIOINTI, TULKINTA JA HYODYNTAMINEN

Suomessa on noin 200 000 pk-yritystd, joista 95 % kayttda tilitoimistoa. Asiantuntevasta tilitoi-
miston kirjanpitdjastd tulee pk-yrityksen talouspaallikkod vastaava henkild edellyttden, ettda pk-
yritys osaa ja haluaa kdyttda tilitoimiston osaamista ja asiantuntemusta.

Tilitoimistoalalle on syntynyt Suomeen viime vuosina muutamia isoja ketjuorganisaatioita,
joihin kuuluu jopa useita kymmenia tilitoimistoja. (Lahteenmaki, 2006) Ketjun koko takaa sen,
ettd ketjun tilitoimistoista 16ytyy monipuolista asiantuntemusta usealta alalta. Ison tilitoimistoketjun
tilitoimistot edustavat usein keskikokoisia tai sitd suurempia tilitoimistoja. Koska nama tilitoimistot
ovat kooltaan samaan suuruusluokkaan kuuluvia, on toteutunut yhteistydn muoto tasavertaisten
tilitoimistojen vapaaehtoinen ketjuuntuminen. Osaamisen ja kyvykkyyden kehittiminen on ollut
erds tarkeimpid ketjun muodostamisen tavoitteita. Tilitoimistoilla on ollut mahdollisuus erikoistua
omille erityisaloilleen. Niitd voi olla ulkomaisten tytaryhtididen laskentatoimi, sijoitus- ja rahoi-
tusyhtiot, kiinteistoyhtiot, erilaiset toimialat jne. Jokainen ketjun tilitoimisto voi kehittdd omaa
erityisosaamistaan. Samalla kuitenkin koko ketjun asiantuntemus on kaikkien toimistojen kaytos-
sd. Ketjuuntuminen on asiakasyrityksen etu: palveluvalikoimaa kyetddn kehittamaan kokonais-
valtaisesti, jolloin asiakasyrittdjalld jad vapautuvia resursseja oman liiketoiminnan kehittamiseen.

Pienimpien tilitoimistojen keskindisen yhteistyon syntyminen on miltei tarkedampad osaami-

sen kehittdmisen ja investointien toteuttamisen ndkokulmista tarkasteltuna kuin keskikokoisten
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tai suurten tilitoimistojen. Tilitoimistojen yhteistyon toteutuminen vaatii kuitenkin muutosjohtajan
Pettigrew’n teorian (Pettigrew & Whipp, 1991; Pettigrew ym., 2003) mukaan. Muutosjohtajan
tehtdvdnd on poistaa kitkaa yhteistyon kdynnistamistilanteessa. Han on tilitoimistoyrittdjd, joka
kdynnistad yhteistyota koskevan prosessin, sisillon ja asiayhteyden suunnittelun. Muutosjohtajan
ominaisuuksiin kuuluu vahvasti sisdisen yrittdjan ominaisuudet, esimerkiksi aloitekyky. Yhteistyon
vaihtoehtoina ovat tassa artikkelissa liittyminen osaksi yhteisty6td, joka voi olla kertaluonteinen
tai jatkuva yhteistyo toisten tilitoimistojen kanssa, suulliseen tai kirjalliseen sopimukseen perus-
tuva yhteistyo, harvojen tai useiden tilitoimistojen verkosto (verkoston katsotaan syntyvan jatku-
van yhteistyon tuloksena), franchising-ketjuuntuminen tai tasavertaisten tilitoimistojen vapaaeh-
toinen ketjuuntuminen. Pienten tilitoimistojen verkostoja on syntymadssa talld hetkelld Jyvaskylan
ja Porin seuduilla Euroopan Unionin rahoituksen tuella. Ulkopuolinen asiantuntija on niissa
hankkeissa muutosjohtajan roolissa.

Tilitoimistot ovat osaamisintensiivisid yrityksid, jolloin henkilostokustannusten osuus on
kaikista kustannuksista kaikkein merkittdvin. Koko kansantalouden nakokulmasta voidaan edelld
esitetyn mukaisesti todeta, ettd tilitoimistot toimivat padasiassa kansallisilla markkinoilla, jolloin
rahoituspolitiikan merkitys on olematon. Tilastotietojen mukaan ammattitaitoisista tilitoimiston
kirjanpitdjistd ja erityisesti pienten tilitoimistojen jatkajista on talld hetkelld pula, milld on lamaan-
nuttavia vaikutuksia tilitoimistoalan kehittymiselle.

Toimialan tasolla markkinarakenne osoittaa kuitenkin pk-yritysten korkeaa maarad, milld on
vaikutusta tilitoimistopalvelujen kysynnédn kasvuun. Samoin Suomen valtion keskeisiin tavoitteisiin
kuuluu monipuolinen yrittdjyyden lisédminen, kehittdminen ja tukeminen. Tavoitteena olevista
uusista yrittdjistd valtaosa tarvitsee tilitoimistopalveluja. Monet tilitoimistot palvelevat asiakkaitaan
vakiotuotepalveluilla, joita ovat juokseva kirjanpito, tilinpdatos ja veroilmoitukset. Ndiden pal-
velujen hinnoittelu on vakiintunut tietylle tasolle markkinoilla. Jos tilitoimistot laajentavat palve-
luvalikoimaansa nykyistd enemman yksittdisiin asiantuntijapalveluihin, paranee tilitoimiston
kannattavuus ja erikoispalvelujen myynti antaa joustoa investointeihin ja osaamisen kehittami-
seen. Erikoistuminen antaisi menestymisen mahdollisuuksia kiredssa kilpailutilanteessa. Koko-
naisvaltainen asiakasyrityksen taloushallinnon vastuu edistdisi myds asiakasyrityksen liiketoimin-
nan kehittymista.

Toimialan kypsyytta kuvataan profession avulla. Profession ollessa taysin kehittynyt, takaavat
sithen sisdltyvdt etuoikeudet, joita ovat eriytynyt tiedeperusta, koulutuksellinen tausta, yhteiset
normit ja sddnndt, seka tiedeperustan, normien, sdantojen ja kysynndn virallistaminen, perustan
profession monopoliasemalle markkinoilla. Tata ilmicta Freidson (1986) kutsuu markkinasuojak-
si. Markkinasuoja estdd muiden kuin alalle koulutettujen tulon markkinoille. Nain on tapahtunut
tilitoimistoalalla lainsdddantoteitse Norjassa, jossa auktorisoinnista vastaa erillinen valvontaor-

ganisaatio. Profession kypsyyttd voidaan kuvata markkinasuojan avulla. Kypsdssd professiossa
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markkinasuoja estdd muiden kuin alalle koulutettujen harjoittamasta ammattia eli markkinoita
hallitsee profession sisdinen monopoli. Suomessa on keskenerdinen professionaalistumisprosessi,
koska tilitoimistoalalle voi vapaasti tulla. Tilitoimistoyrityksen perustamiseen ei sisdlly alaan liit-
tyvid erityissadtelyd, markkinoille pddsya ei ndin ollen rajoiteta. (Tenhunen, 2002) Toimialan
verkostoa edustaa esimerkiksi Taloushallintoliitto ry, johon kuuluvat kaikki auktorisoidut tilitoi-
mistot Suomessa.

Yksittdisen yrityksen tasolla muutokseen vaikuttavia tekijoita ovat valitut strategiat, muutos-
kyvykkyys seka perusteet, joilla yritys aikoo kilpailla. Strategisena tavoitteena voi olla esimerkik-
si sahkoisten vdlineiden ja menetelmien kayttoon ottaminen. Se ei ole kaikilta osin edennyt
odotetulla vauhdilla, koska sdhkoistymisen toteutumien edellyttda eri osapuolen samanaikaista
sahkoisten toimintojen kdyttod. Tdssd tarkoitetaan erityisesti verkkolaskutuksen yleistymistd. En-
nustetaan, ettd kolmen neljan vuoden kuluttua suurin osa suomalaisesta laskutuksesta kulkee
sahkoisesti, koska isot pankkiryhmdt ovat ldhteneet asiassa liikkeelle.

Tilitoimiston strategisena tavoitteena voi olla yrityskoon kasvu, markkina-alueen kasvatta-
minen ja uudenlaisten asiakkaiden hankinta. Keskisuurissa ja osin suurissakin yrityksissa talous-
hallintoa tai sen osia ulkoistetaan yhda enemman. Kansainvaliset suuryritykset rakentavat omia
taloushallinnon palvelukeskuksiaan. Aikanaan ndiden keskusten odotetaan ulkoistuvan. Muodos-
tuu uudenlaisia tilitoimistoja. Samansuuntaista kehitystd on jo nyt tapahtunut kuntasektorilla.
Kunnat ja julkisen sektorin organisaatiot ovat perustaneet alueellisia julkisen sektorin laskenta-
toimeen, palkanlaskentaan ja muihin henkiléhallinnon palveluihin erikoistuneita tilitoimistoja.
Téllaisten tilitoimistojen avulla tehostuu samanaikaisesti myos alueellinen tietotekniikan hyvak-
sikaytto.

Strategisena tavoitteena ja perusteena kilpailulle voi olla myds osaamisen kasvattaminen tai
kyvykkyyden lisdédminen. Tilitoimistoyrittdja on keskeinen asiakasyrityksen liiketoiminnan kehit-
tamisen tukihenkilo. Tamad edellyttda tilitoimistolta korkeatasoista asiantuntemusta ja osaamista.
Tilitoimistoyrittdjilla tulisi olla strategista ketteryyttd ja kyvykkyytta, mita he siirtaisivat asiakasyri-
tyksilleen ndiden liiketoiminnan kehittdmiseksi heijastusvaikutuksina. (Koiranen, 2003, ss. 74-75)
Mikrokokoisten tilitoimistojen yrittdjat eivdt kykene toteuttamaan professionaalistumisen tavoit-
teita yksin, vaan heiltd edellytetddn yhteistyon rakentamista saman toimialan muiden yrittdjien
kanssa.

Tama tutkimus osoittaa tilitoimistoyrittdjien halukkuuden keskindiseen yhteistyohén, mutta
samalla pelkotilan yrittdjan vapauden menettamisesta. Muutoskitka on ilmeinen. Sen poistaminen
voi tapahtua muutosjohtajien avulla. Loyha yhteistydsuhde ei ole useinkaan riittdvd yhteistyon
muoto, vaan tuloksellinen yhteistyd vaatii tiivistda madramuotoista rakennetta. Yhteistyon synty-
misen edellytys on muutosjohtajien toiminta. Keskikokoiset ja sitd suuremmat yritykset kykenevat

rakentamaan keskindiset madramuotoiset yhteistyosuhteet oma-aloitteisesti. Siitd on esimerkkeja
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Suomessa. Mutta pienimmat tilitoimistoyritykset tarvitset muutosjohtajan, joka voi olla ulkopuo-
linenkin asiantuntija. Tilitoimistoalan ammattitaidon ja osaamisen kehittiminen yhteistyoverkos-
tojen ja ketjuuntumishankkeiden avulla on osa suomalaista yrittdjyyden edistamistd.
Professionaalistumisprosessin kypsyys on kytkenndssa ketjuuntumiseen. Jos ala olisi sdan-
nelty, toisi se alalle yhteistoiminnallisuutta, jota kautta ymmadrrettdisiin nykyistd selkeammin
yhteistyon tuomat hyddyt aina ketjuuntumista myd&ten. Professionaalistuminen heikentdisi tdssa
tapauksessa muutoskitkan syntymistd. Yksittdisilla tilitoimistoilla on olemassa harvoin selked
strategia, samoin puuttuu tilitoimistojen erikoistuminen. Strategia on usein palvella kaikkia ym-
parilld olevia asiakasyrityksid. Koska strategia ja ydinosaamisen maarittely on puutteellista, seuraa
siitd myos haluttomuus yhteistyon rakentamiseen. Tilitoimistot eivdt nde selkedsti, mitd etuja
olisi jdrjestelmdllisestd yhteistyOstd toisten tilitoimistojen kanssa. Professionaalistuminen madri-
telladn ammatin tai toimialan kehittymisend kyseisen erityisosaamisen kannalta ammattimaisem-
paan ja eriytyneempddn suuntaan. Professionaalistumisen edistiminen veisi eteenpdin tilitoimis-
tojen yhteistyon kehittymistd, myos ketjuuntumista toimialalla. Tavoite voitaisiin toteuttaa normi-
teitse. Talloin professionaalistumisen madratietoinen toteuttaminen heikentdisi muutoskitkaa ti-

litoimistoalalla.
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KYSELY TILITOIMISTOYRITTAJILLE

1  YRITTAJAN TAUSTATIEDOT
1.1 Suoritetut opinnot

1.1.1 Miké on viimeksi suorittamanne tutkinto?

merkonomi

yo-merkonomi

ylempi korkeakoulututkinto

Mik&?

alempi korkeakoulututkinto

Mika?

liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto, tradenomi
muu

Mika?

Lo O O

1.2 Miti lisdtutkintoja olette suorittanut?

KLT-kirjanpitija
HTM-tilintarkastaja
KHT-tilintarkastaja
LKV-tutkinto

Muu, mika?

1.2 Kiynnissi olevat opinnot
1.2.1 Mité opintoja Teilld on parhaillaan kiiynnissa?

KLT-tutkinto
HTM-tilintarkastajan tutkinto
KHT-tilintarkastajan tutkinto
LKV-tutkinto

muu lisdtutkinto,

Mika?

LIITE

Suoritusvuosi

Suoritusvuosi

Aloitusvuosi

1.2.2 Miti tutkintoon johtavia yliopisto- tai korkeakouluopintoja Teilld on kdynnissi?

yliopisto-opintoja

tavoitetutkinto
ammattikorkeakoulun opintoja
tavoitetutkinto

toisen asteen oppilaitoksen opintoja
tavoitetutkinto:

muita opintoja,

tavoitetutkinto:

oo

Opiskelen avoimessa yliopistossa
Opiskelen avoimessa ammattikorkeakoulussa

Opiskelen muussa oppilaitoksessa yksittiisié kursseja tai opintojaksoja

Aloitusvuosi

Kylli

O gge



TILITOIMISTOJEN THVIIN HTEISTYON ESTEENA MUUTOSKITKA

1.2.3 Jos Teilli ei ole kiiynnissé olevia opintoja, olisitteko halunnut kiynnistii niitd?

El Kylli
En

1.2.4 Mikai on tirkein syy, joka on estinyt Teitid kiynnistimésti jatko-opintoja?

yrittijyyteen/tyotehtiviin liittyvi aikapula
vilimatka koulutuksen tarjoajaan

tiedon puute tarjolla olevista opinnoista
taloudelliset esteet

perhesyyt

muu syy,

mika?

2 KOULUTUSORAGANISAATIOITA KOSKEVAT ODOTUKSET
2.1 Miti odotuksia asetatte valitessanne opiskelupaikkaanne?

Merkitkéa kunkin vaihtoehdon tirkeys
2.1.1 Maantieteellinen Liheisyys

ei lainkaan tirked erittiin tirked
1 2 3 4 5

2.1.2 Koulutusorganisaation imago

ei lainkaan tirkea erittidin tirkei
1 2 3 4 5

2.1.3 Opetuksen taso

ei lainkaan tirkea erittdin tirkea
1 2 3 4 5

2.1.4 Koulutusorganisaation ammatillinen osaaminen

ei lainkaan tirked erittiin tirkea
1 2 3 4 5

2.1.5 Hintataso

ei lainkaan tirkea erittdin tirkea
1 2 3 4 5

2.1.6 Virtuaaliopintojen tarjonta

ei lainkaan tirkea erittdin tirkea
1 2 3 4 5

2.1.7 Vieraskielinen opetus

ei lainkaan tirkei erittiin tirkea
1 2 3 4 5
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2.1.8 Muu, mika?

3.2

4.1

ei lainkaan tirkei erittiin tirkea
1 2 3 4 5

YRITYSTA KOSKEVAT TAUSTATIEDOT
Edustamanne tilitoimisto on auktorisoitu:

Kylli El
Ei

Edustamassanne tilitoimistossa tyoskentelee yhteens:i henkiloa.

KETJUUNTUMISTA KOSKEVAT KYSYMYKSET

Ketjuuntumisessa, jos se tapahtuu franchising-tyyppisesti, yritys luovuttaa méaérdajaksi maksua vas-
taan toisen yrityksen kayttoon kehittdméansa ja onnistuneeksi havaitsemansa liiketoimintakonseptin,
jolla my6s tdmén toisen yrityksen on tarkoitus harjoittaa menestyvéa liiketoimintaa. Liiketoiminta-
konseptin tiytyy olla siis kaupallisesti hyodynnettivissd. Sen taytyy olla kiinnostava sekd potentiaa-
lisille franchisingottajille ett asiakkaille, jotta joku hyvéksyisi sen omaksi litketoimintamallikseen ja
vieldpd maksaisi sen kayttdoikeudesta. Konseptin kiinnostavuus syntyy siitd, miten hyvin se sopii
sen hetken markkinoille. Toisaalta kiinnostavuutta lisddvét konseptin selkeit erityispiirteet, tuottopo-
tentiaalisuus, yksilollinen tunnistettavuus ja uskottavuus. Konseptista taytyy 1oytya siis selkeita kil-
pailuetuja ketjun jdsenille. Ilman niité ei synny menestystd — mydskéan franchisingantajalle.

Ketjuuntuminen voi tapahtua franchising-tyyppisesti tai esimerkiksi siten, etté tasavertaiset yritykset
muodostavat vapaaehtoisen ketjun (vrt. Stemma-kaupat huonekalualalla, tai Expert-kodinkoneet).
Namai kaksi mainittua ovat ketjuja, mutta eivét ole franchisingia: niissé ei ole “ottajia ja antajia”.

Piditteko tilitoimistoalalla omalla kohdallanne hyddylliseni?

franchising-ketjuuntumista?

Kylli El
En

tasavertaisten yritysten vapaaehtoista ketjuuntumista?

Kylli El
En

Kummanko edelld mainituista ketjuuntumismalleista valitsisitte ensisijaisesti:

franchising-ketjuuntumisen
muun tasavertaisten yritysten vapaaehtoisen ketjuuntumisen

ketjuuntuminen ei ole omalla kohdallani ajankohtaista
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4.2 Ketjuuntumista koskevat odotuksenne

Millaisia odotuksia Teilld on tilitoimistojen ketjuuntumiselle? Méaritelkdd seuraavien odotusten tér-
keys asteikolla 1-5 siten, ettd 1 = ei lainkaan tarked, 5 = erittdin tirked

4.2.1 Liiketoiminnan konseptoitavuus (yhteinen liiketoimintakonsepti)

ei lainkaan tirkea erittiin tirkei
1 2 3 4 5

4.2.2 Osaamisen kasvaminen ja/tai kyvykkyyden yllipito ketjuuntumisen kautta

ei lainkaan tirkea erittiin tirked
1 2 3 4 5

4.2.3 Investointien suorittamismahdollisuudet (esimerkiksi ohjelmistot ja muu tietotekniikka)

ei lainkaan tirkei erittiin tirkei
1 2 3 4 5

4.2.4 Tarjottavien palvelujen monipuolistuminen

ei lainkaan tirkea erittiin tirkei
1 2 3 4 5

4.2.5 Asiakashankinta

ei lainkaan tirkei erittiin tirked
1 2 3 4 5

4.2.6 Erikoistuminen

ei lainkaan tirkea erittiin tirkeia
1 2 3 4 5

4.2.7 Muut yhteiset toiminnot (esim. markkinointi)

ei lainkaan tirkei erittiin tirked
1 2 3 4 5

4.2.8 Yrityskoon/markkina-alueen kasvattaminen

ei lainkaan tirkea erittidin tirkeid
1 2 3 4 5

4.2.9 Kannattavuuden paraneminen

ei lainkaan tirkea erittiin tirkea
1 2 3 4 5

4.2.10 Kustannustehokkuus

ei lainkaan tirkei erittiin tirked
1 2 3 4 5
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4.3 Ketjukuria koskevat kisitykset
4.3.1 Millainen Kisitys Teilld on ketjukurista? Miti katsotte ketjukurin tarkoittavan?

4.3.2 Katsotteko ketjukurin olevan ristiriidassa yrittijin vapauden kanssa?

Kylld El
En

4.3.3 Kuinka pitkille ja kuinka sitovasti ketju voi mielestiinne maérati siti, miten yrittidji toimii?

4.3.4 Valitkaa seuraavista vaihtoehdoista: Kylldi En
Koetteko olevanne ”joukkuepelaaja” ketjussa? |:| |:|
Koetteko olevanne ”soolopelaaja” vastuullisena yrittijina? |:| |:|
Koetteko olevanne edellisten yhdistelmi? |:| |:|

4.3.5 Miki on motiivinne liittyi ketjuun?

4.3.6 Entid miké on motiivinne pysyttiytyi ketjun ulkopuolella?
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