Kirja-arvionti

Sunzi sodankdynnin taito

Suomentanut ja toimittanut Matti Nojonen,
ISBN 951-662-956-3, 189 sivua.
Gaudeamus Kirja Oy, lokakuu 2005.

Johtaminen on taitolaji. Tie voittoon on ydinasi-
at oivaltaneelle avoin. Sen sijaan piittaamatto-
muus perusopeista johtaa tappioon.

Kiinalaisen Sunzin jo 400-320 vuotta en-
nen ajanlaskumme alkua kirjoittama kirja ker-
too siitd, miten taitava johtaja toimii muuttuvis-
sa tilanteissa ja alati vaihtuvissa olosuhteissa.
Viime kuussa julkaistun suomennoksen arvoa
lisad, ettd se on kdannetty suoraan kiinankieli-
sistd alkuteksteistd ja perustuu vanhastaan tun-
nettujen ydinlukujen lisaksi uusimpiin 1970-lu-
vun |8yddksiin.

”Sodankdynnin taitoa” kdytetadn oppikir-
jana sotilasakatemioissa, yliopistoissa ja korkea-
kouluissa ympari maailman. Se on toiminut
myos rauhan- ja konfliktin sekd Kiinan kulttuu-
rin tutkijoiden peruslukemistona. Mutta ennen
kaikkea se on kulunut kdytannon johtajien ka-
sissd. Se on loydetty kenraalien ja yritysjohtaji-
en poydilta luettuna, alleviivattuna ja tdynna
merkintoja. Erds kirjan siteeratuimmista lauseis-
ta kuuluu: “Tunne itsesi ja tunne vastustajasi,

niin voittosi ei ole vaarassa’.

Oppien voima ja ajattomuus

Voimakasta talouden nousua eldvin Itd-Aasian
litkemiehet pitdvét Sunzin teosta tarkeimpana
strategiaoppaana. Kiinalaiset kauppiaat ajatteli-
vat jo ammoin, ettd “markkinapaikka on kuin

taistelukenttd”, jossa voitiin soveltaa Sunzin op-
peja. “Jos miehelld ei ole tarpeeksi dlyd sopeu-
tua vallitseviin tilanteisiin, rohkeutta tehda paa-
toksid, hyvdd tahtoa ymmadrtdd, milloin tulee
antaa ja ottaa, sekd voimaa puolustaa omia ase-
miaan, niin en tule ikind opettamaan kaupan-
kdyntitapojani hénelle, vaikka han haluaisikin
oppia ne”, totesi hieman Sunzia my6hemmin
vaikuttanut ja hdntd arvostanut kiinalainen ta-
lousajattelija Bai Gui. Viime vuosikymmenind
myos ldnsimaiset yritysjohtajat ovat |6ytaneet
Sunzin oppien voiman ja ajattomuuden.

Sodankdynnin alalla “Sodankdynnin tai-
to” on tunnettu lantisessd maailmassa jo parisa-
taa vuotta. Opit tulivat Eurooppaan vuonna
1772 Kiinassa asuneen jesuiittapapin kdannet-
tya keskeiset osat ranskaksi. Muun muassa Na-
poleon opiskeli Sunzia ja kirja seurasi hanta
sotaretkillda. Kului kuitenkin yllattavan kauan
ennen kuin teos kddnnettiin muille eurooppa-
laisille kielille: vuonna 1860 vendjaksi ja vuon-
na 1910 englanniksi ja saksaksi.

Kirjan ensimmdainen suomennos vuodelta
1982 ja sen uusintapainos vuodelta 1990 ovat
kdannoksia 1960-luvulla ilmestyneestd englan-
ninkielisestd teoksesta. Suomeen Sunzin opit
tulivat kuitenkin jo paljon aiemmin Ranskan
sotakorkeakoulussa 1920-luvulla opiskelleiden
upseerien vlitykselld. Heiddn kasityksidaan ku-
vasi kenraaliluutnantti Aksel Airo vuonna 1978:
“Sotataito sindnsd ei ole muuttunut miksikaan.
Minulla on tassd ranskankielinen kirja, johon on

koottu kahdentuhannen vuoden takaiset kiina-
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laiset sotilas- ja sodanjohtoviisaudet, ja ne ovat
yhé tdnad pdivand voimassa, ovat aivan samat.
Siind on koko sotataito, kirjoitettu 2000 vuotta
sitten. No, vélineet tietysti muuttuvat ja tekniik-
ka muuttuu, mutta periaatteet ovat samat ja tu-
levat aina pysymaankin.” (TV-ohjelma "Itse asias-
ta kuultuna” 16.2.1978)

Nykypaivankin sotilasstrategien, suurval-
toja mydten, kannattaisi muistaa esimerkiksi
Sunzin varoitukset pitkittyvastd sodasta: “Vaikka
sodankdynnin mielettbmastd nopeudesta on
kuultu, ei vield ole nadhty dlykkaasti pitkitettya
sotaa. Mikdan valtio ei koskaan ole hyétynyt
pitkitetystd sodankdynnista. Jos ei tdysin tiedos-
ta, kuinka vahingollista sodankdynti on, ei voi
tdysin ymmadrtdd, miten joukkoja voi kadyttaa

kannattavasti”

Strategisen edun luominen
”Sodankdynnin taito” ei nimestddn huolimatta
ihannoi sotaa tai vdkivaltaa. lhailtavinta ja ta-
voitelluinta on valttad sotia ja estdd ristiriitoja
kérjistymdsta. Silti sotia on aina ollut ja niihin
joudutaan varautumaan jatkossakin. Sotien syi-
td, luonnetta ja johtamista kannattaa huolelli-
sesti tutkia. Erinomaisinta on kukistaa vastustaja
ilman taistelua, hajottaa vihollinen jo ennen
yhteenottoa. “Aseisiin turvaudutaan vasta, kun
muuta vaihtoehtoa ei ole”. ”Tarkeintd on hyoka-
td ensin suunnitelmaa vastaan, seuraavaksi liit-
toutumaa vastaan ja vasta sen jilkeen sotilaita
vastaan”. Oleellista on nahda, milloin kannat-
taa ryhtya taisteluun ja milloin ei.

Jos taisteluun ryhdytddn, on johtamisen
taito ratkaisevaa. Johtaminen on tilannesidon-
naista toimintaa, tilanteiden hallintaa, niiden
luomista ja hyvaksikdyttoéd. Tama sanoma kul-
kee punaisena lankana lapi koko kirjan. ”Voit-
toisia taisteluita ei voi toistaa. Ne ottavat muo-

tonsa loputtomasti muuttuvista olosuhteista”.

Varsinkin nykyaikana, jatkuvien muutosten kes-
kelld, on syytd arvioida tarkoin tulevaisuuteen
sisdltyvat mahdollisuudet ja toimintavaihtoeh-
dot. Tiedon hankinta ja ksittely ovat keskeisia
menestystekijoita.

Pelkka reagointi eteen tuleviin tilanteisiin
ei riitd. Tavoitteena on ennakoiva johtaminen,
jolloin “tilanteen hyédyn mukaisesti luodaan
voimatasapainoetu” eli nykyajan kdsittein ”stra-
teginen etu”. Johtamistilanteet jasentyvat, syn-
tyvdt ja muuttuvat osapuolten voimatasapainon
mukaan. My6s pienempi voi voittaa suurem-
man, ja heikompi vahvemman, jos ymmartaa
voimasuhteen, sen symmetrian ja epdsymmet-
rian, merkityksen ja osaa kayttdad kaikkia mah-
dollisuuksia hyvakseen.

Tilanteet eroavat toisistaan tunnelmaltaan,
ndkoaloiltaan ja johtamistavoiltaan. Ylivoimati-
lanteessa johtajan on helppo hyokatd, pitaa ylla
innostusta, unelmia ja toivoa. Hyokkays luo me-
nestystd, ja menestys luo optimismia ja kirkas-
taa ndkodaloja. "Hyokkédyksessa on voiton mah-
dollisuus”. Kun voimatasapaino muuttuu ja vas-
toinkdymiset alkavat, “puolustuksen mestarit
piiloutuvat maan syévereihin”. Tallin voitta-
mattomuus syntyy luovasta puolustuksesta ja
nerokkaasta alivoiman kaytosta.

Voimien keskittaminen
olennaiseen

Ajatus yllatyksen hyvaksikaytosta sekd voimien
keskittamisestd pdamadran saavuttamisen kan-
nalta olennaisimpaan on Sunzilld vastaava kuin
myShemmin eldneilld sotilasstrategeilla. Sunzil-
& on kuitenkin painokkaasti mukana myds
psyykkinen ulottuvuus. Voiman ja olosuhteiden
hallinnan ohella on kaikin keinoin pyrittava vai-
kuttamaan taistelutahtoon, omaa lujittaen ja
vastustajaa hajottaen. “Kokonaiselta armeijalta
voidaan vieda taistelutahto ja kenraalilta anas-



taa sydadn ja mieli”. Turhaan ei Sunzitd ole pi-
detty psykologisen sodankdynnin mestarina ja
edelldkavijana.

Taitava johtaja ei ole tilanteiden vanki.
Pdinvastoin, han pyrkii ennakoimaan ja luo-
maan tilanteita, joissa vihollinen joutuu jaka-
maan voimansa ja sen taistelutahto ensin hajoaa
ja sitten hiipuu. Taitava johtaja muokkaa vastus-
tajan kdsitystd maailmasta aiheuttaen vastusta-
jan joukoissa hdmmennysta ja epdtietoisuutta.
Modernin tietoyhteiskunnan informaatiotulvan
keskelld on hyvd muistaa Sunzin perussaanto:
“Sodankdaynti perustuu harhaanjohtamisen tai-
toon”. Niin sotilasoperaatioissa kuin talousela-
massd on eduksi ymmartad mielikuvien valtaisa
vaikutus ja samalla sisdisen ja ulkoisen viestin-
ndn ensiarvoisen tarked merkitys.

Ihmisten johtamisen ohjeet ovat osuvia.
Esimiestaitoa parhaimmillaan kuvastaa jo kirjan
alussa esitetyistd prinsiipeistd ensimmdainen,
“oppi”, jolla tarkoitetaan toimintaa, “mikd saa
alaiset ajattelemaan yhdenmukaisesti johtajiensa
kanssa”. Siihen sisaltyvdt oikeudenmukaisen
kohtelun, kannustavan hallinnan, viestinnan ja
vuorovaikutuksen positiiviset voimat. Vai miten
muuten organisaation ihmiset saadaan ajattele-
maan yhdenmukaisesti? Taitava johtaja osoittaa
suunnan ja saa vakensd ymmartamaan yhteiset
tavoitteet ja niiden mielekkyyden. Hén ei sido,
vaan vapauttaa energiaa. Tulokset paranevat,
mutta ihmiset eivat kulu.

Kirjan sanoma sailyy

Sunzin "Sodankdynnin taidossa” johtaminen ei
ole tiedetta eika taidetta, vaan tilannesidonnais-
ta toimintaa. Kaytannonlaheinen nikemys on
tavoittanut johtamisesta jotain perustavaa laatua
olevaa ja pysyvda. Tiiviin tekstin pelkistettyihin
ilmaisuihin ja kielikuviin pysahtyy kerta toisen-
sa jalkeen.

Teos on konkreettisuudessaan, ja samalla
monitasoisuudessaan ja vertauskuvallisuudes-
saan, poikkeuksellinen johtamiskirja. Sen perus-
sanoma on selked ja ajaton. Johtaminen on tar-
kedd, johtamisessa on eroja, ja johtamistaitoja
voidaan parantaa ja kehittdd. Aikana, jolloin
johtamismalleja tulee ja menee, on kiinnostavaa
syventyd tekstiin, joka on sdilyttinyt sanomansa
vuosisatoja, ja jonka vahvuuksiin kuuluu etii-
kan, moraalin ja kestdvien arvojen kunnioitus.

Kirja ei ole tarkoitettu silmailtavaksi tai
kerralla luettavaksi, vaan mietittavéksi ja poh-
dittavaksi. “Tunne itsesi, tunne vastustajasi, niin
voittosi ei ole vaarassa,; tunne taivas ja tunne

maa, niin voittosi on tdydellinen”.

Aarno Vehvildinen, kenraalimajuri
Maanpuolustuskorkeakoulun
rehtori emeritus

Risto Tainio, professori
Helsingin kauppakorkeakoulu
Markkinoinnin ja johtamisen laitos
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Kirja-arvionti

Sunzi: Sodankaynnin Taito

Suomentanut ja toimittanut Matti Nojonen,
kustantaja Gaudeamus, 2005.

Sodankaynti on ilmig, joka tuntuu seuravan ih-
miskuntaa lapi historian. Kuitenkin sodankaynti
on ollut joinakin aikoina vield erityisen leimal-
linen piirre. Ei ole ylldttavaa, ettd sodan ammat-
tilaiset ovat tuottaneet sodankdyntia ilmiona
kasitteelllistavia teoksia ndina aktiivisen sodan-
kdynnin aikoina. Esimerkiksi Carl von Clause-
witzin ja Antoine Henri de Jominin teokset pe-
rustuivat Napoleonin ajan sodissa saatuihin
kokemuksiin. Ne ilmestyivat 1830-luvulla ja
ovat pysyneet luettuina siitd asti. Vahintdan yhta
sotaisissa olosuhteissa syntyi varhaisessa Kiinas-
sa ennen ajanlaskumme alkua sitten Sunzin teos
Sodankdynnin Taito, jonka Matti Nojonen nyt
on ansiokkaasti toimittanut ja suomentanut.

Nyt ilmestyneelld kirjalla on merkittavaa
uutuusarvoa erityisesti suomalaiselle sodan-
kdynnin strategiasta ja yleisemminkin strate-
giasta kiinnostuneille lukijoille. Ndin on siksi,
ettd nyt ilmestynyt laitos on ensimmdinen suo-
raan kiinan kielesta tehty Sodankdynnin Taidon
suomennos. Suurimpaan osaan eurooppalaisis-
ta kielista tallainen laitos on ilmestynyt jo aiem-
min. Nyt tehty suomennos perustuu lisdksi laa-
jimpaan nykyisin tunnettuun alkuperdistekstiin.
Suomennetun alkuperdistekstin lisdksi nyt jul-
kaistu kirja sisdltdd taustoittavan johdantoluvun
sekd alkuperdisen kiinankielisen tekstin tulkin-
tatietoineen.

Sodankaynnin Taidon johdantoluku aset-
taa tekstin historialliseen kontekstiinsa kahdella

tavalla. Se kertoo, miten alkuperdinen teos on
sdilynyt nykypolville ja miten se on muuttunut
eri vaiheissa sekd sen, missd yhteiskunnallisissa
olosuhteissa teos on alun perin syntynyt. Kirjoit-
taja (Matti Nojonen) kuvaa varhaisen Kiinan
sotaisan historian eri vaiheet ja my®ds kirjan kir-
joittajan tunnetun henkilohistorian. Muotonsa
ja esitystapansa vuoksi Sodankdynnin Taito on
kiinnostava lahde my6s kiinan kielestd ja kddn-
tamisestd yleisemminkin kiinnostuneelle luki-
jalle.

Mika sitten Sodankdynnin Taito -kirjassa
on erityisen kiinnostavaa strategiasta kiinnostu-
neelle lukijalle? Omasta mielestani kiinnosta-
vinta on alkuperdisteoksen kirjoittajan pyrkimys
ja kyky kasitteellistaa sodankayntid ilmiona. Jos
sotia kdyddan, niitd seuraava ja niihin osallistu-
va voi alkaa pohtia sodankayntiin mahdollises-
ti liittyvia lainalaisuuksia.On kiinnostavaa poh-
tia, mitka tekijat mahdollisesti selittavat voittoja
ja mitkd taas uhkaavat tuottaa tappion. Tuokise-
na on Sodankdynnin Taidon tapauksessa selkea
nakemys siitd, miten sotaa pitdisi kdyda. Vaikka
ndamd toimintaohjeet eivat osoittautuisi yleispa-
teviksi, paljon yleispatevyyttd voi olla siind,
miten tuo sodankdynnin maailma kasitteelliste-
tadn. Sodankdynnin Taidon tarjoamassa kasit-
teellistyksessa on ominaisuuksia, jotka puhutte-
levat sekd sodankdynnistd ettd strategiasta ylei-
semmin kiinnostuneita. Voin mainita tassa muu-
tamia esimerkkeja.

Ensinndkin erottelu avoimien (Zheng) ja
peitettyjen (Qi) sotatoimien valilld heijastelee

kiertokulkua, jossa samalla alueella tapahtuvat



sotatoimet voivat tapahtua ndkyvasti (ndkyva
joukkojen sijoittaminen) tai salaa (esim. vakoi-
lu). Sama toimi voi myds alkaa salaisena ja jat-
kua avoimena ja pdinvastoin. Toiseksi, teos
osoittaa sosiaalipsykologista nakemyksellisyytta
korostaessaan sotajoukkojen moraalin ja taiste-
lukyvyn yllapitimisen mekanismeja. Samalla
lukijalle kerrotaan niistd kayttdytymisen mer-
keistd, joista voi paatella vastustajan joukkojen
vahvuuden tai heikkouden. Kolmanneksi, teok-
sessa esitetddn useita kiinnostavia erotteluja
niiden olosuhteiden valilld, joissa taistelu vas-
tustajan kanssa kdydaan. Huomio kiinnittyy
siihen, minkdlaisessa maastossa taistelut kay-
ddan ja mitd kukin osapuoli on joutunut teke-
madn ennen tuloaan taistelupaikalle. Kaikista
mainituista asioista ja lukuisista muista esitete-
tadn kirjassa nykyaikanakin kiinnostavia vdittei-
ta. Vaikka ne itsessdan eivat toimisi ohjenuorana
sille, miten nyt toimitaan, ne kiinnittavat huo-
mion asioihin, jotka ovat sdilyneet keskeisena
strategisessa kilpailussa alasta riippumatta. Nel-
janneksi leimallista teoksessa on tunnistaa myds
sodankdynnin aiheuttamat tuhot. Siksi menes-
tyksellisinta sodankdyntid ei ole vastapuolen
tuhoaminen taistelussa, vaan sen pyrkimysten
estaminen, usein muilla keinoin. Viidenneksi,
Sodankdynnin Taito ei vala uskoa yhteen oi-
keaan toimintatapaan. Voitokasta sodankaynti-

tapaa ei sellaisenaan voi toistaa olosuhteista
riippumatta. Sen sijaan mukautuminen olosuh-
teisiin ja vastustajan ominaisuuksiin aina uudel-
la tavalla tuottaa parhaan mahdollisen lopputu-
loksen.

Sodankdynnin Taito edustaa Kiinassa pal-
jolti ja usein eri tavoin institutionalisoitunutta
ajattelua, joka on osa yleistd elamanfilosofiaa.
Suomalaiset, jotka tuntevat titd ajattelua toden-
ndkoisesti pystyvdat ymmadrtamadan myos kiina-
laista liike-elamaa ja kiinalaisia yrityksia parem-
min. Vaikka Sodankaynnin Taito on aikaisemmin
vaikuttanut erityisesti lansimaiseen sodankdyn-
tiin, sen tuleva vaikutus voi siksi osua erityises-
ti liilke-elaman alueelle. Vaikka strategisessa
johtamisessa keskindisen kilpailun ja kilpailijan
aseman vaikeuttamisen sijasta viime vuosina on
korostunut organisaation sisdisten resurssien
kehittamiseen perustuva kilpailu, on Sodan-
kdynnin Taito -kirjalla varmasti paljon annetta-
vaa strategiselle johtamiselle. N&in on erityises-
ti siksi, ettd se ndyttad kuinka kestdvdad on ennen
ajanlaskumme alkua koottu tietimys vield 2000-
luvun alussa.

Juha Laurila

KTT, dosentti, ma. professori
Helsingin kauppakorkeakoulu
Markkinoinnin ja Johtamisen laitos
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Valoon piirrettyja kuvia.

Tarinoita ja tulkintoja sahkoalan

murroksesta hyvinvoinnin ja

henkilostostrategian nakokulmasta

KTL Jari Syrjélan taloustieteiden vaitéskirja
”Valoon piirrettyja kuvia. Tarinoita ja tulkin-
toja sahkoalan murroksesta hyvinvoinnin ja
henkilostostrategian nakokulmasta” tar-
kastettiin Jyvéskylan yliopistossa 26.1.2006.
Vastavdittdjana toimi emeritusprofessori
Raimo Nurmi Turun kauppakorkeakoulusta
ja kustoksena professori Tuomo Takala Jy-

vaskylan yliopistosta.

Yrityskauppa vahensi
tyontekijoiden hyvinvointia
Elokuussa 2001 energiayhtio Vattenfall myi 229
tyontekijan verkkourakointitoimintansa Suomen
Voimatekniikalle. Jari Syrjala tarkasteli vditos-
tutkimuksessaan liiketoimintakaupassa mukana
olleiden tyontekijoiden eldmaa seuraavien vuo-
sien aikana. Yrityskaupan myotd yhtiosta tuli
Vattenfallin, Pohjolan Voiman tytaryhtion Po-
westin sekd muutaman pienemman osakkaan
omistama 459 tyontekijdn urakointiyhtié seka
samalla myds Empowerin tytaryhtio.

— Ihmisten hyvinvointi vdheni muutokses-
sa. Omistajien vaihtuminen ja uusi omistaja-
politiikka toi kuitenkin tullessaan uskoa tulevai-

suuteen. Muutoksessa mukana olleiden pahoin-

vointi tuli muutosjohtamisesta, menetetystd
kulttuurista ja vallasta sekd talouden tunteen
epavarmuudesta. Lopulta kaikki kulminoitui ra-
han tekemiseen itselle ja uusille omistajille,
Syrjala kuvailee.

Syrjala koki muutoksen myos henkildkoh-
taisesti. Hanen tyouransa Keski-Suomen Valon
sahkolaitosasentajana alkoi vuonna 1976. Asen-
tajasta monen vuoden ja usean eri vaiheen jal-
keen henkilostopaallikoksi nousu on luonut
hédnelle mahdollisuuden seurata aitiopaikalta
sahkolaitosalan kehitystd. Siirtyminen yrityskau-
pan yhteydessd pikaisesti Vattenfallin kautta
Suomen Voimatekniikkaan sai hanet pohtimaan,
kuinka muutokseen joutuneet tyontekijat koke-
vat prosessin. Kuinka uuden liiketoimintaperi-
aatteella toimivan yrityksen toimintatavat ja
kulttuurit muokkaantuvat yhteisiksi, vaikka
tyontekijdt tulevat useasta eri yhtiosta?

Syrjald pohti tutkimuksessaan etenkin,
miten henkil6sto organisaation eri tasoilla koki
integraatioprosessin ja millaisia tarinoita muo-
dostui muutoksen eri vaiheissa puhuttaessa or-
ganisaatiosta, vallankdytostd, kulttuurista, muu-
toksen johtamisesta, omistajapolitiikasta seka
taloudesta. Millainen henkil6stostrategia olisi
yritykseen rakennettava, jotta integraatio olisi
henkil6stod kohtaan mahdollisimman laadu-
kas?



Syrjéla loi tutkimuksessa mallin muutos-
prosessin keskeisistd vaikutussuhteista, joissa
omistajapolitiikan muutokset ovat primaareja ja
vaikuttavat muutosjohtamisen, vallan, organi-
saation ja kulttuurin valittdmina talouteen.

— Tutkimuksessa nousi lisaksi esille kolme
yhteistd ja keskeistd integraatiossa henkil6stost-
rategiaan kohdistuvaa odotusta ja hyvinvointi-
tarvetta. HenkilGstostrategian taytyy tukea orga-
nisaation johtoa muutoksen ldpi viemisessd,
pystyd tukemaan tydntekijoitten tyollisyyttd,
tyon jatkumista ja ndihin liittyvid odotuksia seka
sen taytyy luoda henkilostolle vaikuttamisen
edellytyksid ja mahdollistaa myds sosiaalisten
yhteyksien rakentaminen.

Syrjalan tutkimusryhma kasitti yhteensa
35 Vattenfallista siirtynyttd ja Suomen Voimatek-
niikassa ennestdan ollutta jakelujohdot-toimi-
alan henkil64, joita haastateltiin vuosina 2001,
2003 ja 2005. Syrjald kertoi tarinoitten muodos-
sa, kuinka ihmiset kokevat muutosprosessin.
Tutkimuksessa muodostuneita tarinoiden koko-
naisuuksia ja niiden keskeisimpia merkityksia
Syrjala tarkasteli Allardtin hyvinvoiniteoreetti-
sessa viitekehyksessa.

Lisdtietoja: jari.syrjala@empower.fi
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Minakasitys, itsetunto ja elaman-

hallinnan tunne sisaisen

yrittijyyden determinantteina

KTL Mauri Heikkiladn taloustieteen vaitoskir-
ja ”Mindkasitys, itsetunto ja elimdnhallin-
nan tunne sisdisen yrittdjyyden determinant-
teina” tarkastettiin Jyvdskylan yliopistossa
20.1. 2006. Vastavdittdjand toimi professori
Riitta Viitala Vaasan yliopistosta ja kustok-
sena professori Matti Koiranen Jyvaskyladn

yliopistosta.

Uutta tietoa yrittdjyyskasvatuksen kehittamisek-
si: Vahva mindkasitys, itsetunto ja eldménhallin-

ta ohjaavat sisdistd yrittdjyytta

Kauppatieteiden lisensiaatti Mauri Heik-
kild osoittaa vaitoskirjassaan, ettd sisdisen yrit-
tdjyyden ominaisuudet ovat yhteydessa yksilon
mindkdasitykseen, itsetuntoon ja hdnen elaman-
hallinnan tunteeseensa.

Uutta Heikkildn vaitostutkimuksessa on
yksilon itsetunnon ja eldménhallinnan tunteen
liittiminen yrittdjyyskasvatukseen ja sisdiseen
yrittdjyyteen. Tyon perustaksi otettu humanisti-
nen ihmiskdsitys antaa luonnollisen arvoldhto-
kohdan yrittdjyyteen ja yrittdjyyskasvatukseen.
Se tukee yrittdjyyden ihmiskasitystd, jonka mu-
kaan ihminen on uutta oppiva eli jatkuvasti it-

seddn ja valmiuksiaan kehittdva. Tdssd mielessd
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tutkimus on seka tieteellisesti ettd koulutuksel-
lisesti tarked.

Heikkild luo vditostyossddn tietoa yritta-
jyyteen oppimisesta henkilGille, jotka ovat miet-
timdssd omaa suuntautumistaan ty6elamdan.
Tutkimuksessa saadut tulokset edistavat yritta-
jyyskasvatuksen kehittamistd yksilon kannalta
paremmin oman mindn kasvua, itsetuntemusta
ja itsetuntoa lisddvdan suuntaan. Tassd mielessa
tutkimus on merkittdva sekd yksilollisesti ettd
yhteiskunnallisesti.

Heikkildn tutkimus osoittaa, ettd yksilon
mindkasitys ja itsetunto ovat lahes paallekkaiset
ilmiot. Positiivinen mindkdasitys on itsetunnon
perusta. Itsetunnolla on selked yhteys yksilon
kokemukseen omasta elamdnhallinnan tuntees-
taan. Kun henkilolld on vahva itsetunto, han
omaa sisdisen eldmdnhallinnan tunteen. Hén
kokee voivansa omilla toimillaan vaikuttaa nii-
hin asioihin, joita hdn eldméssaan kohtaa. Sisai-
nen elamdnhallinnan tunne ilmenee hanessa
itsendisyytend, aloitteellisuutena ja tavoitteelli-

suutena. Lisdksi téllainen henkil kohtaa ongel-
mat haasteena. Haneen yhdistyy my6s luovuus
ja innovatiivisuus sekd muutoshalukkuus ja
muutoskykyisyys.

Heikkila tarkasteli yrittdjyyskasvatusta hu-
manistisen psykologian, kasvatustieteen ja talo-
ustieteiden ndkokulmasta. Tutkimus on vahvasti
taloustieteiden tieteenalan rajoja rikkova. Heik-
kild laajentaa nakemysta yrittajyyskasvatuksesta.
Oppiaineena se tukeutuu meilld edelleenkin
keskeisesti yrittdjyyden tietojen ja taitojen opet-
tamiseen. Yksilon kokonaisvaltaisuuden huo-
mioon ottaminen on yrittdjyydessa tarked nako-
kulma.

Heikkild tutki Kemi-Tornion ammattikor-
keakoulun hallinnon ja kaupan alan opiskelijoi-
den ja valmistuneiden tradenomien mindkasi-
tystd, itsetuntoa ja eldmdnhallinnan tunnetta

sekad sisdisen yrittdjyyden ominaisuuksia.

Lisdtietoja: mauri.heikkila@tokem.fi



Foreign Direct Investment in a
Changing Political Environment:
Finnish Investment Decisions in

South Korea

KTL Kristiina Korhosen talousmaantieteen
alaan kuuluva viitoskirja ”Foreign direct
investment in a changing political environ-
ment: Finnish investment decisions in South
Korea” tarkastettiin Helsingin kauppakor-
keakoulussa 19.12.2005. Vastavdittajana
toimi professori Sam-Ock Park (Seoul Na-
tional University) ja kustoksena professori
Jarmo Eronen (Helsingin kauppakorkeakou-

Iu).

Suorat ulkomaiset investoinnit
muuttuvassa poliittisessa
ymparistossa.

Suomalaisyritysten
investointipaitokset Etela-
Koreassa.

Korhosen vditoskirjassa tarkastellaan suoria ul-
komaisia investointeja muuttuvassa poliittisessa
ymparistossd. Vditoskirja asemoituu yrityksen
maantieteen tutkimukseen, mutta siind hyodyn-
netddn monitieteisesti strategisen johtamisen,
kansainvilisen litketoiminnan ja poliittisen ta-
louden teorioita. Tutkimuksessa kysytddan, miten
kansainvaliset yritykset tulkitsevat kohdemaansa
poliittisessa ymparistossd tapahtuvia muutok-

sia.

Kirjallisuudessa investointien kohdemaa-
han liittyvid sijaintitekijoitd on pddsadntoisesti
tarkasteltu investoivien yritysten menestyksestd
erillisind tekijoind. Vaitoskirjassaan Korhonen
on rakentanut mallin, jonka avulla voidaan tut-
kia kohdemaasta riippumatta, miten sijaintiteki-
joissad tapahtuvat muutokset vaikuttavat yritysten
investointipddtoksiin ja menestymiseen. Tutki-
mustulokset osoittavat muun muassa, ettd yri-
tykset tulkitsevat kohdemaassa tapahtuvia muu-
toksia valitsemansa strategian mukaan.

Toisena aiheena kysytdan, tulisiko kohde-
maan poliittista ympdristod pitda investoivalle
yritykselle tarkedmpdna investointipdatokseen
liittyvdna tekijand kuin muita sijaintitekijoita.
Kohdemaassa valtiovalta voi saddella investoi-
van yrityksen toimintaa, joskin yritys voi vaikut-
taa investointiolosuhteisiinsa neuvottelemalla
valtiovallan kanssa. Korhosen mukaan yrityksen
kannattaa hyodyntada myos kotimaassaan tarjol-
la olevia ns. arvovaltapalveluita lisdtakseen
neuvotteluvoimaansa kohdemaassa.

Korhonen soveltaa esittaimainsa mallia
suomalaisyritysten investointipaatoksiin Etela-
Koreassa. Eteld-Korean valtiovalta vapautti in-
vestointipolitiikkansa vuonna 1998 ns. Aasian
kriisin seurauksena. Tutkimuksessa vertailtiin
siten suomalaisyritysten investointipaatoksia
ennen ja jalkeen edelld mainittua vuotta. Tutki-
mustulosten mukaan Eteld-Korean poliittisella
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muutoksella vuonna 1998 oli selva vaikutus Ete-
ld-Koreaan tehtyihin suomalaisinvestointeihin.
Vaikutuksia ei kuitenkaan voida tdysin erottaa
muista samanaikaisten muutosten vaikutuksista,
joista merkittavin oli yritysten teknologisen ym-
pariston kehitys Eteld-Koreassa. Korhosen tulos-
ten mukaan suomalaisyritykset olisivat jatkaneet
investointeja jo olemassa oleviin kohteisiin il-
man vuoden 1998 muutoksiakin. Yritysostoja ei

kuitenkaan olisi tehty, jos poliittinen ymparistd
olisi pysynyt ennallaan. Eteld-Korean yhteiskun-
nan yleisestd avautumisesta huolimatta Suomen
valtiovallan arvovaltapalvelut ovat olleet suo-

malaisyritykselle tarkeita.

Lisdtietoja: kristiina.korhonen@hse.fi
Vaitoskirja on saatavissa sahkoisend osoitteesta
http://helecon3.hkkk.fi/diss/.
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Priority Scheduling Revisited -
Dominant Rules, Open Protocols,
and Integrated Order

Management

KTM Katariina Kemppaisen logistiikan alaan
kuuluva viitoskirja ”Priority Scheduling Re-
visited — Dominant Rules, Open Protocols,
and Integrated Order Management” tarkas-
tettiin Helsingin kauppakorkeakoulussa
9.12.2005. Vastavaittdjana toimi professori
Steef van de Velde (Erasmus University, Rot-
terdam School of Management) ja kustokse-
na professori Ari P.J. Vepséldinen (Helsingin

kauppakorkeakoulu).

Avoimet tilaustenhallinta-
kdaytinnot ja tilausten
prioriteetit toimitusketjujen
koordinoinnissa

Teollisessa liiketoiminnassa asiakas tilaa tuottei-
ta tai komponentteja ja niille voidaan maarittaa

toivottu toimitusaika sekd toimitus- ja myohds-
tymiskustannukset. Kemppaisen tutkimuksen
aiheena on, kuinka hyvin toimittaja pystyy tal-
[6in pitimaan lupauksensa ohjaamalla tuotan-
toa hajautetusti yksinkertaisilla prioriteetti-in-
dekseilld, jotka maaraavat kulloinkin vapautu-
valle koneelle seuraavaksi aloitettavan tyon.
Tallaisia heuristisia paatossaantoja on kehitetty
jo useiden vuosikymmenien ajan, koska toiden-
jarjestelyongelman monimutkaisuus yleensd
estdd optimaalisen ratkaisun |6ytdmisen.
Tutkimuksen perusteellinen kirjallisuus-
katsaus osoittaa, ettd tarkasti madriteltyihin on-
gelmiin on tarjottu laaja kirjo erilaisia prioriteet-
tisddntojd. Ehka juuri pirstaleisen ja osin ristirii-
taisenkin tutkimuksen vuoksi, yritysjohto ei ole
vield 16ytanyt prioriteettipohjaisen koordinoin-
nin kdytannén etuja verrattuna tilausten aika-

taulutukseen, prosessien vakiointiin tai neuvot-



teluvoimaan perustuviin ratkaisuihin. Teoreetti-
sesti perustellun ja yleisesti tehokkaan priori-
teettisddnnon puuttuessa asiantuntijatkaan eivat
ole jaksaneet uskoa useimmille tuotanto-orga-
nisaatioille sopivaan tilaustenhallintakdytan-
toon, joka ohjeistettuna protokollana olisi avoi-
mesti koko toimitusverkoston kdytossa.
Kemppaisen tutkimuksen simulointitulok-
set ovat tassd mielessa merkittdvia. Niiden mu-
kaan voidaan tunnistaa tiettyjd prioriteettisdan-
t0jd, jotka kayttavat asiakaskohtaisesti sovittavia
strategisia tietoja tehokkaasti tdidenjarjestelyssa
ja vdhentavat myohdstymissakkoja ja muita
operatiivisia kustannuksia. Lisdksi ndma sdannot
ennakoivat tilauksen viivastymistd hyodyntden
erilaisia [dpimenoaika-arvioita. Prioriteettisaan-
tojen kaytto helpottaa tilaustenhallintaa ja hel-
pottaa tuotantopdatosten koordinointia yli ti-

lausjaksojen, tuoteryhmien ja organisaatiora-
jojen.

Tuloksista voi pdatelld, kuinka parhaat
prioriteettisddnnot tuottavat ennustettavia tun-
nuslukuja, jotka lisddvat ohjauksen ldpindky-
vyyttd eri osapuolten ndkékulmasta. Mika pa-
rasta, avoin protokolla sdilyttad tehonsa vaikka
myohdstymiskustannusten tai prosessointi- ja
l[dpimenoaikojen arvioinnissa olisi tehty vir-
heita.

Jatkotutkimuksessa tutkijan ehdottamaa
tilaustenhallintaprotokollaa tulisi soveltaa ja
testata toimitusverkostojen lisdksi myos palve-
luliiketoiminnassa.

Lisdtietoja: katariina.kemppainen@hse.fi
Viitoskirja on myos saatavissa elektronisesta
tietokannasta: http://helecon3.hkkk.fi/diss/.
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Maakuntalehden toimittajan

toimintatila teknis-rationaalisessa

ajassa

KTL Paavo Lintulan johtamisen vditoskirja
”Maakuntalehden toimittajan toimintatila
teknis-rationaalisessa ajassa” tarkastettiin
Jyvaskylan yliopistossa 8.12.2005. Vastavait-
tajind toimivat professori liris Aaltio Lap-
peenrannan teknillisesta yliopistosta seka
professori (emeritus) Pertti Kettunen Jyvas-
kylan yliopistosta. Kustoksena toimi profes-

sori Tuomo Takala Jyvdskylan yliopistosta.

Maakuntien ykkdslehtien
markkina-asema on vankka

Lintula hakee vditostutkimuksessaan vastauksia
siihen, kuinka maakuntalehden toimittajat ko-
kevat ja jasentdvdat ammattinsa, tyonsd ja ela-
mdnsd — toimintatilansa — lehtiorganisaation
dynamiikassa. Toisaalta hén etsii myos vastauk-
sia siihen, millaisin tavoittein, odotuksin ja in-
tressein he tatd dynamiikkaa tulkitsevat ja siind
tyotddn tekevat. Toimittajuuden oleelliset osate-

kijat, ammattiylpeys, tyostd saatava tyydytys
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seka velvollisuudentunto, ovat ne tekijat, jotka
ovat auttaneet toimittajia jaksamaan arjessa.

— Toimittajan tyonkuva on 1960-luvulta
tultaessa nykypdivaan selkedsti ammatillistunut.
Viestintdvalineiden kehittyminen ja niiden help-
pokayttdisyys sekd esimerkiksi tyon suunnitel-
mallisuuden lisddntyminen ovatkin johtaneet
siihen, ettd osa toimittajista pitdd itsedan jo
"pikkuvirkamiehind”. Sisdtyon luonteen vuoksi
"kentdlle” menemisen kynnys onkin ollut nou-
sussa, Lintula toteaa.

Lintula tutki toimittajien asenteita toimit-
tajuuden kasitteen kautta. Toimittajien itse miel-
tdman toimittajuuden suurimmat puutteet tai
ristiriidat koskivat viihteellisyyden lisddntymistd,
lehtien samankaltaistumista ja valtakunnallisuu-
den korostumista. Lintula I&dhestyi tutkimuson-
gelmaansa myds toiminnan kontekstin kdsitteen
kautta. Tama sisdltda toimittajan tyohon valilli-
sesti vaikuttavat tekijdt. Toiminnan kontekstin
alalohkoja ovat mm. maakuntalehden toimialan
ja sen ansaintalogiikan tulkinta, valta eri aspek-
teineen sekd muutospuhunnan retoriikka.

— Jos edelld mainittuja journalistisia risti-
riitoja lukuun ottamatta toimittajuuden voi sa-
noa toteutuvan hyvdnd, toiminnan kontekstin
suhteen ei voida sanoa samaa. Toimittajilla on
lehden johtoa selkedsti heikommat Idhtckohdat
tulkita maakuntalehden toimialaa, alan ansain-
talogiikkaa sekd markkina-asemaan vaikuttavia
perusvoimia. Yrityksen ja lehden johto hallitse-
vat toimintaympadriston tulkintaa. Institutionaa-
listunut oikeus tulkita toimintaympdristdd antaa
valtaa kenenkaan kiinnittdmattd siihen huomio-
ta, Lintula huomauttaa.

Lintulan mukaan lama jatkaa elam&énsa
sosiaalisena ilmiéna ja vaikuttaa monin tavoin,
mm. vallan vdlikappaleena yritysten arjessa.
Héanen mukaansa lamaa ruokitaan edelleen or-
ganisaation puhunnalla ja kdytannoilla.

— Laman pelotevaikutus ei suinkaan ole
kadonnut viestintaalalta, vaikka todellisuudessa
maakunnan ykkoslehtia ei taloudellisesti uhkaa
mikdan Lintula toteaa.

Lisdtietoja: paavo.lintula@saunalahti.fi
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Essays on the Economics of

Networks and Social Relations

KTM Pekka Sddskilahden kansantaloustie-
teen alaan kuuluva viitoskirja ”Essays on the
Economics of Networks and Social Rela-
tions” tarkastettiin Helsingin kauppakorkea-
koulussa 7.12.2005. Vastavdittdjand toimi
professori, PhD, Robin Mason (University of
Southampton) ja kustoksena professori,

PhD, Pekka llmakunnas (Helsingin kauppa-

korkeakoulu).

Vaikuttavatko kuluttajien
sosiaaliset suhteet yritysten
strategioihin?

Moderni yhteiskunta rakentuu verkostoista. Len-
tokoneet ja junat kuljettavat ihmisid ja tavaroita
paikasta toiseen, tietoliikenneverkot tekevat sa-
man virtuaalisesti. Perhe, ystavit, kollegat ja
naapurit muodostavat ihmisten sosiaalisen ver-
koston. Elinolot riippuvat nykypdivdand vahem-

man perheestd kuin keskiajalla, mutta lisdanty-



nyt vapaa-aika lisad sosiaalista kanssakdymista.
Sadskilahti kysyy tutkimuksessaan, miten yrityk-
set ottavat huomioon asiakkaidensa sosiaaliset
verkostot hinta- ja investointistrategioissaan.

Sosiaalisten tuotteiden kdytostd saatava
hyoty kasvaa, jos useammat ihmiset omaksuvat
niiden kdyton. Tatd kutsutaan verkostoulkoisvai-
kutukseksi. Klassinen esimerkki on faksi. Yksi
faksi on hyodyton, mutta jos fakseja on miljoo-
nia, yhden arvo on kasvanut merkittdvaksi. Mo-
dernimpia esimerkkejd ovat matkapuhelimet,
pelikonsolit, tietokoneohjelmistot ja monet In-
ternet-pohjaiset palvelut. Verkostoulkoisvaiku-
tusten takia kuluttajan ostopddtdés noudattaa
“mind ostan vain jos sina ostat” -strategiaa. Mut-
ta kun kaikki kuluttajat ajattelevat samoin, ta-
lous saavuttaa tasapainon usealla tavalla: joko
kaikki ostavat tai kukaan ei osta. Verkostojen
taloustiede on omaksunut tillaisen monikasit-
teisen tasapainotilan sosiaalisten tuotteiden
ominaispiirteend. Tasapainon monikdsitteisyys
kuitenkin muodostaa ongelman, silld yrityksen
kaytokselle saadaan useampi ennuste jo pelkés-
tadan yhden toimintaympariston vallitessa.

Tutkimuksen ensimmadisessd osassa Sdas-
kilahti osoittaa, kuinka tasapainotilan monika-
sitteisyys ei useassa tapauksessa toteudukaan,
vaan kuluttajat tekevat yksikdsitteisia paatoksia
verkostoulkoisvaikutusten alaisuudessakin. Rat-
kaisu tuottaa jatkotuloksen, ettd myyjélle on
haitaksi, jos kuluttajat ovat epdvarmoja tuotteen
tuomasta hyodystd. Kuluttajien hyoty toisaalta
kasvaa lisddntyvan epavarmuuden myd6td, jos
epdvarmuuden taso markkinoilla on ldhtokoh-
taisesti suurta.

Verkostoulkoisvaikutukset on perinteises-
ti mallinnettu ulkoisvaikutusfunktiolla. Tama
metodi sisdltdd vahvan oletuksen verkoston ra-
kenteesta: jokaisella verkoston jasenelld on suo-
ra suhde kaikkiin muihin jaseniin. Kuitenkin

suurin osa todellisista verkostoista on vahem-
man linkittyneitd ja usein myds asymmetrisid
siten, ettd jotkin verkoston jdsenet ovat parem-
min linkittyneita kuin toiset. Tutkimuksen toises-
sa osassa Saaskilahti tutkii, miten verkoston ra-
kenne vaikuttaa yrityksen hinnoitteluun. Saaski-
lahti osoittaa, ettd verkoston topologia on maa-
raavampi tekija kuin verkoston koko. Keskeiset
verkostojdsenet hy6tyvat asemastaan perifeeris-
ten jdsenten kustannuksella, koska yritys asettaa
hinnan suosien keskeisid jasenid. Verkoston
koon kasvattaminen hyodyntda seka yritysta etta
keskeisia jasenid mutta haittaa perifeerisia jase-
nid. Verkoston asymmetria toisaalta rajoittaa
yrityksen voittoja. Tulokset kyseenalaistavat mo-
nien Internet-yhtididen 1990-luvun strategiat
kasvattaa verkoston jasenmaardaa mahdollisim-
man nopeasti mahdollisimman suureksi. Tar-
kedmpaa olisi ollut tunnistaa verkoston keskei-
set jasenet.

Teknologiset innovaatiot mahdollistavat
monissa sosiaalisissa verkostoissa uudenlaisen
kanssakdymisen. Tutkimuksen kolmannessa
osassa Saaskilahti pureutuu teknologisen kehi-
tyksen ja verkostojen véliseen rajapintaan. Yri-
tyksen teknologiset innovaatiot vuotavat usein
kilpailijoiden kayttoon. Saaskilahti tutkii tekno-
logiavuotojen ja verkostoulkoisvaikutusten yh-
teisvaikutusta yrityksen tutkimus- ja kehityspa-
nostukseen (T&K) ja hinnoitteluun. Yllittden
tietovuotojen lisddntyminen saattaa stimuloida
yksittdisen yrityksen T&K-panostuksia, mikali
verkostovaikutukset ovat vahvat. Tallaisessa ti-
lanteessa kuitenkin toimialan T&K-taso koko-
naisuutena laskee silla kilpailijat vahentdvat

omia panostuksiaan.

Lisatietoja: pekka.saaskilahti@nokia.com
Viitoskirja on saatavissa elektronisesta tietokan-
nasta osoitteesta http://helecon3.hkkk.fi/diss/.
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Approaches to a Business

Negotiation Case Study: Teamwork,

Humour and Teaching

FL Taina Vuorelan kansainvilisen yritysvies-
tinndn alaan kuuluva viitéskirja ”Approa-
ches to a Business Negotiation Case Study:
Teamwork, Humour and Teaching” tarkas-
tettiin Helsingin kauppakorkeakoulussa
7.12.2005. Vastavaittdjana toimi professori
(emeritus), FT Kari Sajavaara Jyvaskylan yli-
opistosta ja kustoksena professori Mirjaliisa

Charles Helsingin kauppakorkeakoulusta.

Huumori ja tiimityo toimivat
strategisina tyokaluina
liikeneuvotteluissa

Vuorelan soveltavan kielitieteen alaan kuuluvan
tutkimuksen lahtdkohtana oli neuvottelutaitojen
opettamisen kehittdminen. Materiaalina kaytet-
tiin erddn kansainvdlisen suomalaisyrityksen
nauhoitettuja liikeneuvotteluja. Myyntiryhman
neuvottelutyotd analysoitiin diskurssianalyysin
avulla sekd myyntiryhman sisdisissa kokouksis-
sa ettd asiakastapaamisissa.

Tutkimuksen mukaan huumorin kaytto ja
tiimityo toimivat strategisina interaktiivisina tyo-
kaluina, kun myyntiryhma yrittda saavuttaa stra-
tegiakokouksessa itselleen asettamia paamaaria
tavatessaan liikeneuvottelussa asiakkaan. Seka
asiakastapaamisessa ettd myyntiryhman sisdi-
sessa strategiakokouksessa huumoria esiintyi

runsaasti. Yleisimmin huumori esiintyy ironise-

na liioitteluna ja koomisena vastakkainasettelu-
na. Myyntiryhma vitsailee yhdessd asiakkaan
kanssa mm. myyntitystd yleensa ja kasitelta-
vdstda myyntihankkeesta. My6s suomalaisten
eksoottiset tavat ja kdytanteet ovat yleinen huu-
morin kohde keskieurooppalaisen ostajaryhmén
kanssa neuvoteltaessa.

Huumori eroaa jossain madrin asiakas-
neuvottelua ja yrityksen sisdistd kokousta ver-
rattaessa. Esimerkiksi ironian kdytté on varovai-
sempaa asiakkaan kanssa neuvoteltaessa. Huu-
morin kayttd liittyy myos vallankdyttéon neu-
vottelussa: valta vaikuttaa esimerkiksi siihen,
kenen on sopivaa aloittaa vitsailu tai lopettaa
se. Myos vahvimpien neuvottelijoiden viljele-
maélle huumorille nauretaan useammin. Huu-
morin avulla mm. voidaan nostaa esiin vaikeita
neuvotteluaiheita tai toisaalta kiperien neuvot-
teluaiheiden jilkeen keventdd ilmapiirid. Toisi-
naan ostajaryhma tai myyntiryhma kayttaa huu-
moria ilman toisen osapuolen hyvédksyntaa: Jos
myyntiryhma pyrkii huumoria apunaan kayttaen
tavoitteeseen, jota toinen osapuoli ei hyviksy,
ei vastapuoli yhdy huumoriin. Myos tiimityota
kaytettiin tehokkaasti strategiakokouksessa so-
vittujen tavoitteiden ajamiseen. Myyntiryhma
vaihtelee vetovuoroa kokouksessa, mutta reagoi
tarvittaessa yhdessa asiakkaan kysymyksiin. Tii-
mity0 ehkdisee ndin neuvottelijoiden vasymista
ja virheiden syntymistd neuvottelussa.

Liikeneuvottelutaitojen opetuksen kehit-
tdmista varten tutkimuksessa kartoitettiin ylei-



sesti kdytossa olevaa kielellisesti suuntautunutta
opetusmateriaalia. Vaikkakin opetusmateriaalit
ovat analyysin mukaan kehittyneet viimeisten
10-20 vuoden aikana, niissa kaytettavat harjoi-
tukset sijoittuvat vain pintapuolisesti liikeneu-
votteluympdristoon, ts. harjoitukset ovat usein
irrallisia. Tiimityota ja huumoria ei yleensa ka-

sitelty materiaalissa lainkaan; varsinkaan huu-

morinkdytté neuvottelutaitona ei noussut esiin.
Kartoitus tukee opetusmenetelmid, joissa integ-
roidaan kielellistd ja strategista liikeneuvotte-
luosaamista.

Lisdtietoja: tvuorela@oamk.fi
Viitoskirja on saatavissa elektronisesta tietokan-
nasta osoitteessa http://helecon3.hkkk.fi/diss/.
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Migration, Imperfect Competition
and Structural Adjustment -
Essays on the Economy

of the Aland Islands

KTM Jouko Kinnusen kansantaloustieteen
alaan kuuluva viitoskirja ”Migration, Imper-
fect Competition and Structural Adjustment
— Essays on the Economy of the Aland Is-
lands” tarkastettiin Helsingin kauppakor-
keakoulussa 5.12.2005. Vastavaittajand toi-
mi professori, PhD Sherman Robinson (Uni-
versity of Sussex) ja kustoksena on professo-
ri Pertti Haaparanta (Helsingin kauppakor-
keakoulu).

Globalisaation ja EU:n haasteet
Ahvenanmaan taloudelle
Vaitostutkimus tarkastelee Ahvenanmaalle on-
gelmallisia EU-integraatioon ja globalisaatioon
liittyvid kysymyksid. Ndita ovat muuttoliike, kil-

pailutilanne Ahvenanmaan paikallisilla markki-

noilla sekd Pohjoismaiden ja EU:n alkoholi- ja
merenkulkupolitiikan muutosten kokonaistalou-
delliset vaikutukset. Analyysit on toteutettu hyo-
dyntdmalld ekonometrisia estimointeja mikro-
datalla sekd soveltamalla numeerista yleisen
tasapainon (YTP) mallia, jonka tutkija rakensi
osana vditostutkimusta.

Ensimmadisessd esseessd tutkitaan Ahve-
nanmaan muuttoliikkeen luonnetta ja havaitaan
sen kayttaytyvan teorioiden ja aikaisempien em-
piiristen tulosten mukaisesti: nuorten ja hyvin
koulutettujen muuttoalttius on suurempaa kuin
muilla vaestoryhmilld. My6s naisten muuttoalt-
tius on koko vdestod suurempi. Lisdksi havai-
taan, ettd ty6ttdmyyden muutokset vaikuttavat
kdanteisesti nettomuuttoon. Vditostutkimuksessa
todettiin my0s, ettd syntyperaisten todennakoi-
syys pysyd maakunnassa laskee ajan myétd, kun
taas maakuntaan Manner-Suomesta muuttaneil-

la se nousee.
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Toisessa esseessa etsitddn syitd Ahvenan-
maan pdivittdistavarakaupan korkeaan hintata-
soon. Tarkeimmat syyt ovat skaalaetujen ja kil-
pailun puute vihittdiskaupassa seka elintarvike-
teollisuudessa. Myos kuljetuskustannukset seka
Ahvenanmaan ja Manner-Suomen vilisen vero-
rajan aiheuttamat lisdkustannukset vaikuttavat
hintoihin, mutta vain vahaisessd maarin. Hinta-
tason laskeminen ei ole helppoa, mutta maa-
kunnan viranomaiset voisivat lainsdadannollisin
keinoin pyrkia vahentimaan markkinoille tulon
esteitd ja siten lisddmaan markkinoiden kilpai-
lullisuutta.

Kolmannessa esseessd esitellddn tutkijan
kehittelema dynaaminen epatdydellisen kilpai-
[un YTP-malli. Mallin suurimpiin kontribuutioi-
hin kuuluu tydvoiman kasvun endogenisoimi-
nen muuttoliikkeen avulla. Mallilla simuloidaan

maakunnan ulkopuolelta tulevan kilpailu-uhan

lisddntymisen vaikutusta talouteen. Havaitaan,
ettd suurempi kilpailu-uhka lisdisi kuluttajien
hyvinvointia ja keskittdisi maakunnan yritysra-
kennetta.

Neljannessd esseessd tutkitaan EU:n ja
Pohjoismaiden alkoholi- ja merenkulkupolitii-
kan muutosten kokonaistaloudellisia vaikutuk-
sia samaa YTP-mallia hyodyntamalla. Havai-
taan, etta Suomen valtion vuoden 2005 alusta
mydntamat uudet merenkulun tuet nayttdisivat
kohtuullisen hyvin korvaavan laivojen verova-
paan myynnin kannattavuuden laskun. Uudet
tuet kaksinkertaistavat valtion nettokulut Ahve-

nanmaalla.

Lisdtietoja: jouko.kinnunen@asub.aland.fi
Viitoskirja on saatavissa elektronisesti tietokan-
nasta http://helecon3.hkkk.fi/diss/.
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Modeling, Valuation and Risk

Management of Commodity

Derivatives

KTM Harri Toivosen rahoituksen alaan kuu-
luva viitoskirja ”Modeling, Valuation and
Risk Management of Commodity Derivati-
ves” tarkastettiin 2.12.2005 Helsingin kaup-
pakorkeakoulussa. Vastavdittijina toimi
professori Petri Sahlstrom Vaasan yliopistos-
ta ja kustoksena professori Vesa Puttonen

Helsingin kauppakorkeakoulusta.

Raaka-ainejohdannaisten
mallintaminen, hinnoittelu ja
riskienhallinta

Viitoskirja kasittelee raaka-aine- eli hyddyke-
johdannaisten mallintamiseen, hinnoitteluun ja
riskienhallintaan liittyvia kysymyksia. Tutkimuk-
sessa kdytetddn aineistoa kansainvalisista 6ljy-
ja sellumarkkinoista. Aineiston avulla pyritddn
saamaan selvyyttd seuraaviin tutkimuskysymyk-

siin:



1) Onko raaka-aineista varastoitaessa saatavan
hyodyn ja kokonaisraaka-ainevarastojen
maaran valilld kdanteinen suhde, kuten va-
rastoteoria olettaa? Toteutuuko oletus myos
pidemman aikavlin johdannaissopimusten
osalta?

2) Toteutuuko pidemman aikavalin raaka-aine-
johdannaisten hinnoissa hintavaihtelujen eli
volatiliteetin aikarakenne: Erddantymista 14-
helld olevien lyhytaikaisten johdannaissopi-
musten hintavaihtelut ovat suurempia kuin
pitempiaikaisten sopimusten hinnanvaihte-
lut, minka seurauksena raaka-aineiden hin-
nat hakeutuvat pitkdn aikavélin keskiarvo-
hintaa kohti.

3) Miten kirjallisuudessa esitetyt rahoitusinstru-
menttien hintavaihtelua kuvaavat mallit pys-
tyvdt mallintamaan pitkdn aikavalin raaka-
ainesopimusten hintavaihteluja?

4) Miten pitkdaikaiselta raaka-aineen hinta-
vaihtelulta voidaan parhaiten suojautua ly-
hyempikestoisilla johdannaissopimuksilla?

5) Miten hinnoitella raaka-ainejohdannais-
instrumentti, jonka hinta maaraytyy valuut-
takurssin ja raaka-aineen hinnan yhteistu-
loksena?

Varastoteorian mukaan fyysisen raaka-aineen ja
talla hetkelld hinnan osalta sovittavan, mutta tu-
levaisuudessa maksettavan sopimuksen eli raa-
ka-ainefutuurisopimuksen vililli on olemassa
kiinted suhde. Voimme ostaa futuurisopimuksen
tai raaka-aineen ja varastoida sen futuurisopi-
muksen keston ajaksi. Kummatkin ndistd toimen-
piteistd tuottavat saman lopputuloksen. Jos os-
tamme hyodykkeen, menetimme padaoman kor-
kotuoton ja joudumme maksamaan varastointi-
kustannukset. Toisaalta varastoitu raaka-aine on
hyodyllinen: sen avulla voidaan tuotantoproses-
si pitdd kdynnissd, joten tama ”hyodyketuotto”

lisda fyysisen hyodykkeen arvoa vahentden vas-
taavalla maaralld futuurisopimuksen arvoa.

Pitkdn aikavélin raaka-ainejohdannaisso-
pimusten markkinahintoja mallintavassa tutki-
muksessa havaitaan, ettad varastoteorian mukai-
sesti kokonaisvarastojen tason ja ”hyddyke-
tuoton” vdlilld on kaddnteinen suhde. Mitd kor-
keammat kokonaisvarastotasot ovat, sitd mata-
lampi on raaka-aineen ”hyodyketuoton” taso.
Tama varastoteorian mukainen tulos toteutuu,
kun asiaa tarkastellaan pitkdn aikavalin hyody-
kejohdannaisten avulla.

Tutkimuksessa havaitaan my®és, etta tutki-
tuilla raakadljyn ja sellun pitkdn aikavalin hyo-
dykejohdannaisten markkinoilla toteutuvat hin-
tavaihtelut ovat sitd pienempid, mitd pitempiai-
kaisesta sopimuksesta on kyse. My6s pitkdaikai-
silla johdannaissopimuksilla on siis laskeva
volatiliteettirakenne, minka seurauksena raaka-
aineiden hinnat hakeutuvat pitkdn aikavalin
keskiarvohintaa kohti.

Viitoskirjassa Toivonen osoittaa yleisesti
kaytettyjen suojausmenetelmien sopivan huonos-
ti pitkdaikaisten hyédykehintariskien hallintaan.
Edelld mainitusta laskevasta volatiliteettiraken-
teesta johtuen lyhyempikestoisen suojaavan joh-
dannaisinstrumentin korkeampi hinnanvaihtelu
lisaa riskid, jos suojattavan kohteen eli pitkdai-
kaisen hyoddykejohdannaisen ja suojaavan inst-
rumentin suhde eli suojaussuhde ei ole oikea.

Tyypillisesti kansainvalisilld raaka-aine-
markkinoilla tuotteiden hinnat maaraytyvat Yh-
dysvaltain dollareissa, kun taas eurooppalaisel-
le ostajalle raaka-aineen loppuhinta muodostuu
euron ja dollarin vilisen valuuttakurssin ja dol-
larimdardisen raaka-aineen hinnan tuloksena.
Vaitoskirjassa esitetddn malli tamankaltaisten
johdannaissopimusten hinnoittelemiseksi.

Lisdtietoja: harri.toivonen@kiodynos.com.
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Perheyrittijyyden arjen kulttuuri,

kolmen sukupolven sahatoimintaa

KTM, FM Raili Tormikankaan taloustieteen
vditoskirja ”Perheyrittajyyden arjen kulttuu-
ri, kolmen sukupolven sahatoimintaa” tar-
kastettiin Jyvaskylan yliopistossa 2.12.2005.
Vastavdittdjand toimi dosentti Jari Ojala ja

kustoksena professori Matti Koiranen.

Perheyrityksen perinto on
henkista valmiutta yrittajyyteen
Raili Térmékangas osoittaa vaitoskirjassaan, ettd
perheyrityksen jatkuvuus on yhteydessa perheen
halukkuuteen jakaa arjen toimintaa, oppia ak-
tiivisesti uusia lilketoiminnan muotoja ja antaa
perintona seuraavalle sukupolvelle yrittdjyys-
mydnteinen eldmdnasenne.

Sadan vuoden aikana kehittynyt perheyri-
tys yltdd yli sukupolvien ja sen elinkaaren vai-
heita on vaikea arvioida epdvarmassa globaalis-
sa yritysympdristossa. Perheyrityksessa tarvi-
taankin kyvykkyyttd syntetisoida tietoa sekd
nykyisen ettd menneen avulla, jotta tulevaisuus
voidaan kayttaa liiketoiminnan hyodyksi.

Seuraavan kymmenen vuoden kuluessa
noin kolmannes yrittdjistd luopuu yritystoimin-
nasta ikddntymisen seurauksena. Tama merkit-
see noin 70 000-80 000 luopuvaa yrittdjaa
Suomessa ja noin 610 000 yrittdjaa Euroopassa.
Toérmakangas tarkasteli tutkimuksessaan yritys-
ta, jossa luopuminen ei ole merkinnyt yrityksen
lopettamista, vaan yritystd on kehitetty uusien
olosuhteiden vaatimalla tavalla. Sijaintipaikka-
kunnalle se on merkinnyt taloudellista vireytta

ja paikallisten resurssien hyodyntamista kesta-
valld tavalla. Tdma on tarkeda alueelliselta na-
kokulmalta katsoen, koska uusia yrityksid ei
juuri perusteta taantuville alueille.

Jaetut myytit kantavat yritysta
Tormakangas tutki pientd pohjalaista sahayritys-
ta kymmenen vuoden ajan. Haastattelemalla ja
osallistuvalla havainnoinnilla kerétty aineisto
tuotti rikkaan kokoelman kertomuksia sadan
vuoden yrittdjyyden ajasta. Analysoinnissa nou-
sivat esille suvussa jaetut myytit, joilla perhe,
yrittajdt ja yrityksen piirissd toimivat takaavat
yrityksen kannattavuuden. Myytit antavat kan-
nattavuudelle uuden ulottuvuuden tarkastella
kulttuurista pddomaa taloutta yllapitavana taus-
tavoimana. Sahayrityksessad se on puualan osaa-
misen dynamiikka, jolla perheenjdsenet seka
ldhialueelta palkatut tyontekijdt takaavat toi-
meentulonsa.

Kertomuksissa luonnehditaan yrittdjaa lii-
ketoiminnan valittdjdksi, verkostomaisessa yri-
tysyhteistydssd toimijaksi ja uusia markkinoita
etsivaksi 16ytoretkeilijaksi osoittaen perheyritta-
jyyden suuntautumista vieraisiin olosuhteisiin.
Téhan liittyvd myyttien mukainen arvomaailma
osoittaa samalla perheenomaisuuden sekd pit-
kdjanteisen paikallisuuteen sitoutumisen, ja
harkittuja riskeja ottavan yrittdjan. Perheessa
kasvavat sukupolvet omaksuvat liiketoiminnan
arkeen liittyvid tapoja, jonka johdosta he ovat
yhteiskunnan tilasta riippuen halukkaita ryhty-
madn yrittdjiksi. Heilld on jo nuorena valmiuk-

sia perustaa uusia yrityksid. Perheyrityksessa



jaettava perint6 on ennen kaikkea henkistd val-
miutta yrittdjyyteen.

— Perheyrityksen jatkaja [0ytyy omasta
perheestd, jos liiketoiminnan ala perustuu kes-
taviin resursseihin ja perheen sisalla hyvaksytyt
arvot motivoivat ottamaan vastuun yrityksesta.
Perheyrityksen menestyminen sukupolvenvaih-
doksessa taataan paitsi hallinnollis-tekniselld
valmistautumisella ja riittavalla johtamisen tu-
ella myds yrittdjyydestd luopuvan sukupolven
osoittamilla luottamuksen teoilla. Ne varmista-

vat, ettd omistajuus ja vastuu todella siirretddn
seuraajalle ja hanelle jatetddn valtuudet kehittda
yritystd uuteen menestykseen, Tormakangas
toteaa.

Yrittdjyyteen liittyva kulttuuripdaoma
ndyttdd myds turvaavan perheen jatkuvuutta,
silla perheen rakenteessa tapahtuu yha hyvin
hitaita muutoksia ammatteihin suuntautumi-

sessa.

Lisdtietoja: raili.tormakangas@jyu.fi
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Innovating at the Interface:

a Comparative Case Study of

Innovation Process Dynamics
and Outcomes in the Public-

private Context

KTL Sami Kortelaisen innovaatio- ja organi-
saatiotutkimuksen alaan kuuluva vditoskirja
”Innovating at the Interface: a comparative
case study of innovation process dynamics
and outcomes in the public-private context”
tarkastettiin Helsingin kauppakorkeakoulus-
sa 29.11.2005. Vastavadittdjana toimi profes-
sori Peter Karnoe Ko6penhaminan kauppa-
korkeakoulusta ja kustoksena ma. professo-
ri Juha Laurila Helsingin kauppakorkeakou-

lusta.

Terveydenhuollon innovaatio-
prosessit — yritysten ja julkis-
hallinnon yhteistyota

Sami Kortelainen tarkastelee vditoskirjassaan
terveydenhuollon teknologiayritysten ja julkis-
hallinnollisten organisaatioiden keskindisten
suhteiden rakentumista ja innovaatioprosessien
etenemistd. Tutkimuksessa tarkastellaan pitkit-
tdisaineistojen avulla kahden terveydenhuollon
teknologian kehittamishankkeen etenemista ja
lopputuloksia. Tutkimuksen keskeinen kysymys
on, miksi samankaltaiset innovaatioprosessit
kehittyivdt eri tavoin ja miksi toisen tuloksena
syntyi ‘public-private’-yhteistydsuhteita seka
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kaupallistettu tuote, kun taas toisessa nama ta-
voitteet jdivdt saavuttamatta. Tdman kysymyksen
ratkaisemiseksi tutkimuksessa rakennetaan ver-
taileva case-asetelma, jonka avulla tunnistetaan
eroavuuksiin vaikuttaneita mekanismeja.

Tutkimuksessa asetetaan kolme pédasial-
lista tavoitetta. Ensimmadisend tavoitteena on
tuottaa lisdtietoa siitd, milld tavoin terveyden-
huollon teknologiayritysten, sektorin saantely-
organisaatioiden ja teknologian kayttdjdorgani-
saatioiden keskindiset suhteet syntyvat, kehitty-
vdt ja paattyvat. Toisena tavoitteena on lisdta
ymmarrystd mekanismeista, jotka vaikuttavat
terveydenhuollon sektorilla toteutettavien inno-
vaatioprosessien etenemiseen. Kolmantena ta-
voitteena on lisdtd tietoa teknologiayritysten
tuotekehitysjohdon vaikutusmahdollisuuksista
ja toisaalta esteistd, joita se kohtaa edistdessdan
innovaatioprosesseja.

Tutkimus tuottaa uutta tietoa terveyden-
huollon sektorin sellaisista piirteistd, jotka inno-
vaatiotoiminnassa tulee ottaa huomioon. Tutki-
muksessa tunnistetaan lukuisia teknologisia,
institutionaalisia seka sektorin toimijoiden kayt-
taytymiseen liittyvid jaykkyyksid. Yhteista niille
on, ettd ne vahvistavat olemassa olevia raken-
teita ja toimintatapoja rajoittaen yhteistyon ra-
kentamista ja hidastaen innovaatioprosessien
etenemistd. Ndiden terveydenhuollon sektorin
ominaispiirteiden vuoksi teknologiayritysten

tuotekehitysjohto kohtaa erityisid haasteita in-
novaatioprosessien lapiviennissa. Tutkimuksessa
tunnistetaan nditd haasteita seka tuotetaan uut-
ta tietoa tavoista, joilla tuotekehitysjohto niihin
reagoi.

Tutkimuksen tuloksena rakennetaan malli,
jonka avulla tunnistetaan ‘public-private’-yh-
teistydn ja innovaatioprosessien kehittymiseen
vaikuttavia mekanismeja. Tutkimuksessa osoite-
taan, ettd mekanismit liittyvat teknologiayrityk-
seen, toimintaymparistoon seka kehitteilld ole-
van teknologian ominaisuuksiin. Teknologiayri-
tyksen hyvalla tunnettuudella ja uskottavuudel-
la sekd tuotekehitysjohdon toimialakokemuksel-
la ja voimakkaalla kéyttdjdorientaatiolla on
edistavia vaikutuksia. Toimintaymparistoon kuu-
luvien organisaatioiden korkea toiminnallinen
ja teknologinen keskindisriippuvuus puolestaan
lisdd yhteistydn rakentamisen haasteita ja hidas-
taa innovaatioprosessien etenemistd. Nain on
my0s silloin, kun kehitteilld olevan teknologian
sovellusalue on laaja, teknologia kytkee useita
toimintaympdriston organisaatioita verkostoksi
ja ndma teknologian tukemat verkostosuhteet
ovat kriittisia.

Lisatietoja: KTL Sami Kortelainen on tavoitetta-
vissa GSM-numerosta 040-529 1078. Vditoskir-
ja on saatavissa elektronisesta tietokannasta
osoitteessa http://helecon3.hkkk.fi/diss/.



Essays in Foreign Aid, Conflicts,

and Development

KTM Kirsti Kuisman kansantaloustieteen
alaan kuuluva vditoskirja ”Essays in Foreign
Aid, Conflicts, and Development” tarkastet-
tiin Helsingin kauppakorkeakoulussa 18.11.
2005. Vastaviittdjdana toimi professori Man-
soob Murshed (Institute of Social Studies,
Alankomaat) ja kustoksena professori Pertti
Haaparanta (Helsingin kauppakorkea-
koulu).

Ajankohtaisia kysymyksia
kehitystaloustieteesta

Kirsti Kuisman vaitoskirjassa tarkastellaan ajan-
kohtaisia kehitystaloustieteen alan kysymyksia
mikroteoreettisesta nakokulmasta. Vaitoskirjassa
keskitytddn erityisesti kansainvalisen avun te-
hokkuuteen, hyviantekevaisyysjarjestojen vali-
seen kilpailuun ja konflikteihin kehitysmaissa.
Tutkimus kuvaa teoreettisin mallein sitd, miten
kehittyneiden maiden toimijoiden (valtiot, kan-
sainvdliset organisaatiot, hyvantekevdisyysjar-
jestot, yksityiset lahjoittajat) toiminta vaikuttaa
kehitysmaiden kansalaisten hyvinvointiin ja mil-
lainen toiminta on taloudellisessa mielessd op-
timaalista.

Kansainvdlisen avun tehokkuus on ollut
keskustelunaihe kehitystaloustieteen piirissa jo
vuosikymmenen ajan, useimmiten kuitenkin
ldhtokohtana on makroteoreettinen tutkimus.
Kirsti Kuisman tutkimus pyrkii analysoimaan
avunantajamaiden pdatostd jakaa apua seka

monen- ettd kahdenkeskisesti huomioiden vuo-
rovaikutuksen lahjoittajamaiden, kansainvalisen
organisaation ja vastaanottajamaiden valilla.
Tutkimuksessa tulee erityisesti esille se ongel-
ma, ettd monien kehitysmaiden poliittinen ja
taloudellinen toimintaymparistd on varsin epa-
vakaa ja ettd avun toimittaminen bilateraalisesti
ndihin maihin ei valttamattd ole optimaalista.

Toisena aiheena tutkimus nostaa esille
hyvéantekevdisyysjdrjestojen valisen kilpailun,
joka on varsin vahan tutkittu alue. Hyvanteke-
vdisyysjarjestot kuitenkin joutuvat kilpailemaan
hankkiessaan rahoitusta osittain samoista ldh-
teistd (esim. yksityiset lahjoittajat ja valtiot). Tut-
kimus pyrkii erityisesti selvittimadn, mikd on
kilpailun ja jarjestjen erikoistumisen vaikutus
avun saajien hyvinvointiin. Osoittautuu, ettd
kilpailu on avun saajien kannalta hyodyllistd,
silld se pakottaa jdrjestot toimimaan tehok-
kaammin.

Lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan kon-
flikteja kehitysmaissa. Suurin osa tdman paivén
konflikteista keskittyy kehitysmaihin heikentden
ndiden maiden ennestdadn huonoa asemaa. Kon-
fliktien ehkdisy onkin yksi tarkeimmista haas-
teista tulevaisuudessa. Vditoskirjassa arvioidaan
teoreettiselta kannalta, onko mahdollisuus kau-
pankdyntiin lansimaiden kanssa rauhaa edistava
tekija ja mikd on tulotason vaikutus konflik-
teihin.

Tutkimus tarkastelee myos rauhanraken-
tamista ja rauhanturvaamista taloudelliselta
kannalta. Tavoite on erityisesti vastata kysymyk-
seen, milld ehdoilla lansimaat ryhtyvéat rauhan-
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rakennusoperaatioihin (joko ennen tai jalkeen
konfliktin) ja miten ndma operaatiot vaikuttavat
konfliktiosapuolten toimintaan. Tutkimuksessa
tulee ilmi, ettd tulotason nousu voi vahentda
konflikteja, erityisesti mikali rauhanturvaaminen
otetaan mallissa huomioon. Kaupankayntimah-
dollisuudet teollistuneiden maiden kanssa eivat
itsestddnselvasti luo rauhaa, toisin kuin perin-
teinen riippuvuusteoria (interdependency hy-
pothesis) olettaa. Osoittautuu myds, ettd rau-
hanrakennusoperaatioiden kannalta on olen-

naista, ettd sekd ulkopuolisten maiden ettd
konfliktialueiden tulotasot ovat riittdvan kor-
keat.

Tutkimus sijoittuu kansantaloustieteessa
soveltavan mikroteorian ja kehitystaloustieteen
alueelle. Mallinnuksessa hyddynnetddn erityi-
sesti peliteoreettista kehikkoa.

Lisdtietoja: kirsti.kuisma@insead.edu
Vditoskirja on saatavissa elektronisesta tietokan-
nasta osoitteessa http://helecon3.hkkk.fi/diss/.
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Kuluttajan suhdemotivaatio

paivittaistavaroihin. Miksi aiti

liittyy Piltti-piiriin?

KTL Mirjami Lehikoisen markkinoinnin alaan
kuuluva vaitéskirja ”Kuluttajan suhdemoti-
vaatio pdivittdistavaroihin. Miksi diti liittyy
Piltti-piiriin2” tarkastettiin Helsingin kaup-
pakorkeakoulussa 4.11.2005. Vastavaittdjina
toimivat professori Tore Strandvik Svenska
handelshogskolanista ja dosentti Rami Olk-
konen Turun kauppakorkeakoulusta ja kus-
toksena professori Kristian Moller Helsingin

kauppakorkeakoulusta.

Kuluttajan kiinnostus
pdivittdistavaroihin

”Miksi aiti liittyy Piltti-piiriin?”
Vauvan ruokinnan tarkeys ja lastenruokayritys-

ten onnistunut, ditien tarpeisiin vastaava suora-

viestintd saavat didit kiinnostumaan asiakasker-
hoista, esimerkiksi Piltti-piiristd, ja lastenruo-
kayritysten muusta suoramainonnasta, kdy ilmi
Mirjami Lehikoisen vaitoskirjatutkimuksesta.

Lehikoinen tarkastelee tutkimuksessaan
kuluttajan kiinnostusta paivittdistavaroiden suo-
raviestintddn, erityisesti suoramainontaan, seka
sita, miten kiinnostus suoraviestintdan rakentuu.
Tutkimus sijoittuu suhdemarkkinoinnin tutki-
musalaan ja tarkastelee aihetta kuluttajan nako-
kulmasta. Kuluttajan asiakassuhteisiin liittyvéan
kiinnostuksen analysointiin Lehikoinen kayttaa
suhdemotivaation kasitettd, joka kuvaa kulutta-
jan kiinnostusta sekd tuotteisiin tai tuoteryh-
madn ettd siihen liittyvddn markkinointivies-
tintdan.

Tutkimukseensa Lehikoinen haastatteli
43:a pienten vauvojen ditid ja analysoi vauva-



lehtien lapsen ruokintaa kasittelevid artikkeleita
ja mainoksia. Vditoskirja on ensimmadisia mark-
kinoinnin alan vditoskirjoja, joka tarkastelee
samanaikaisesti ditiytta ja ruokaa, kahta voi-
makkaitakin myytteja sisdltdvaa aihealuetta.

Viitoskirjatutkimus kumoaa yleisid ole-
tuksia kuluttajan yleisestd kielteisestd suhtautu-
misesta suoramainontaan ja osoittaa, etta kulut-
tajat voivat olla kiinnostuneita pdivittdistava-
rayritysten suoramainonnasta. Edellytyksend
kuitenkin on, ettd kuluttaja kokee viestintdan
liittyvan eldamdnalueen, kuten tassa tutkimuk-
sessa ditiyden, itselleen merkitykselliseksi. Vies-
tinndn tulee myos auttaa kuluttajaa saavutta-
maan tavoitteitaan. Tdssd tutkimuksessa suora-
mainonta osoittautui haastatelluille dideille
yhdeksi keinoksi hyvdn, omanlaisen ditiyden
saavuttamiseen.

Lehikoinen korostaa, etta suoraviestinnan
taytyy olla yhteys kuluttajan arvoihin, jotta se
koettaisiin itselle merkitykselliseksi. Esimerkiksi
jotkut haastatellut didit torjuivat suoraviestin-
ndn, jota ldhettivdt heiddn arvojensa vastaiset
monikansalliset yritykset.

Tutkimuksessa haastatellut didit pddsaan-
tOisesti arvostivat lastenruokayritysten ldhetta-
maa viestintad ja pitivat sitd asiallisena, infor-
matiivisena ja uskottavana. Heidan mielestdan
materiaali kertoi selkedsti tuotteista ja lapsen
ravitsemuksesta ja olivat jopa yllattyneita siitd,
ettd useassa lastenruokayrityksen materiaalissa
kannustettiin tekemaan ruokaa itse.

Lastenruokayritysten viestinndn voitiin
jopa ndhda toimivan ditien yhtena viiteryhmana
lasten ruokinnasta. Osa dideista kaytti lasten-

ruokayritysten materiaalia paitsi tiedon hankin-

taan lasten ravitsemusta my6s muihin tarkoituk-
siin kuten korvaamaan vauvalehtid tai ajanku-
luksi.

Tulostensa pohjalta Lehikoinen suhtautuu
myonteisesti paivittdistavaroiden suoramainon-
taan. Han vaittaa, etta suoramainonta soveltuu
markkinointiviestinnan keinoksi pdivittdistava-
roille erityisesti silloin, kun tavoitteena on tie-
toisuuden luominen ja imagonrakentaminen,
eikd yleisesti esitetty suora myynnin lisddminen.
Tutkija kuitenkin korostaa, ettd kuluttaja on har-
voin kiinnostunut tietyn yksittdisen brandin
viestinndstd, vaan kiinnostus kohdistuu koko
tuoteryhmaadn, tutkitussa kontekstissa lastenruo-
kaan.

Monista viimeaikaisista tutkimuksista poi-
keten Lehikoisen tutkimus korostaa perinteisen,
postin vilitykselld vastaanotettavan suoramai-
nonnan roolia asiakassuhteiden luomisessa.
Tutkimuksessa haastatellut didit tutustuivatkin
mieluiten yritysten materiaaliin kotonaan, eivat-
kd he olleet kiinnostuneita yritysten verkkosi-
vuista, ellei heilld ollut selked ongelma ratkais-
tavanaan, kuten sopivan ruoan I6ytiminen al-
lergiselle lapselle. Lehikoinen kannustaakin
yrityksid pohtimaan entistd tarkemmin sitd, mi-
ten ja missd kuluttajat kdyttavat viestintad. Tut-
kimuksessa my0s esitetddn, ettd olennaista vies-
tinndsta kiinnostumiselle ei ole se, liittyyko
kuluttaja itse asiakaskerhoihin vai tuleeko ma-
teriaali osoitteellisena suoramainontana, vaan

pikemminkin viestinnan laatu.

Lisatietoja: mirjami.lehikoinen@hse.fi.
Viitoskirja on saatavissa elektronisesta tietokan-
nasta osoitteessa http://helecon3.hkkk.fi/diss/.
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"Hej Seppo, Could You pls
Comment on This!” — Internal
Email Communication in Lingua
Franca English in a Multinational
Company

KTM Anne Kankaanrannan soveltavan kieli-
tieteen vditéskirja ”Hej Seppo, could you pls
comment on this!” — Internal Email Commu-
nication in Lingua Franca English in a Multi-
national Company (”Hej Seppo, could you pls
comment on this!” - monikansallisen yrityk-
sen sisdistd sahkopostiviestintad englanniksi
suomalaisten ja ruotsalaisten kesken) tarkas-
tettiin Jyviskylan yliopistossa 29.10.2005.
Vastavdittdjand toimi professori Priscilla S.
Rogers (Ross School of Business, University
of Michigan) ja kustoksena professori Kari

Sajavaara Jyvaskylan yliopistosta.

Suomalaisten ja ruotsalaisten
bisnes hoituu sahkoposti-
englannilla
Miten suomalaisten ja ruotsalaisten englanniksi
kirjoittamat sahkdpostiviestit toimivat yrityksen
sisdisessd viestinndssa? Onko sdhkopostikieli
aina puheenomaista? Menevitké suomalaiset
suoraan asiaan ja keskustelevatko ruotsalaiset
enemman englanniksikin?

Suomalaisten ja ruotsalaisten englanniksi
kirjoittamia sdhkopostiviesteja tutkinut Anne

Kankaanranta toteaa vditdstyossaan, ettd yrityk-
sen sisdinen viestintd sujuu ongelmitta englan-
nin kielelld. Ruotsin kieltdkin viesteista l6ytyi
jonkin verran, erityisesti tervehdyksistd. Niiden
tehtdvana tuntui olevan yhteisyyden korostami-
nen muuten englanninkielisessa viestissa.
Kankaanrannan tutkimuksen aineistona
on 282 monikansallisen yrityksen sisdistd eng-
lanninkielistd sahkopostiviestid. Viestit kerattiin
Stora Ensosta, ja niiden 103 kirjoittajaa ja
useimmat vastaanottajat olivat suomalaisia ja
ruotsalaisia. Englanti ei ollut siis kummankaan
osapuolen didinkieli vaan sitd kaytettiin yhtei-
send kielend. Viestien kirjoittajat edustivat eri

organisaatiotasoja.

Suomalaiset pyytavat
suoremmin, paatoksid tehdaan
yhdessa

Sahkopostit sisdlsivdt aina sekd bisnesfaktoja
ettd myos henkilosuhteita yllapitavid aineksia
kuten esimerkiksi tervehdyksid ja runsasta etu-
nimien kdyttdéd. Mielenkiintoista oli, ettd seka
suomalaiset ettd ruotsalaiset kayttivat jonkin
verran my0s ruotsalaisia tervehdyksid. Niiden
tehtavd ndytti olevan yhteisyyden korostaminen
muuten englanninkielisessa viestissd. Muita kir-

joittajien didinkielisid ilmauksia [0ytyi viesteistd



vahan. limeisesti kirjoittajien suhteellisen hyvan
kielitaidon takia viestien englannista ei [6ytynyt
samanlaisia poikkeavia rakenteita kuin suullista
vuorovaikutusta kartoittavissa tutkimuksissa on
[Gytynyt.

Kankaanranta tutki, kuinka suorasti tai
epdsuorasti pyynnot sahkopostiviesteissa esitet-
tiin ja mita niissda pyydettiin. Suomalaisten ja
ruotsalaisten kirjoittajien vélilla oli eroa suorien
pyyntdjen mdardssa: suomalaiset kdyttivat niita
jonkin verran useammin kuin ruotsalaiset. Niin
suomalaiset kuin ruotsalaisetkin pyysivat toisil-
taan usein kommenttia tai mielipidetta erilaisis-
ta bisnekseen liittyvistd asioista. Vditdskirjan
otsikko, Hej Seppo, could you pls comment on
this!, kuvaa hyvin ndita tilanteita. Sekd suoma-
laiset ettd ruotsalaiset keskustelevat yhteisista
asioista ennen kuin niistd tehddan paatoksia.

Bisnes hoituu kolmella
viestityypilla
Kankaanranta jakoi viestit kolmeen tyyppiin.
Yrityksen asioista informoivat viestit edustavat
ilmoitustaulutyyppia. Viestit, joilla toimitetaan
liitetiedostoja tai vanhoja viestejd edelleen tie-
doksi tai toimenpiteitd varten, edustavat postin-
kantajatyyppia. Dialogityyppid edustavat viestit,
joiden avulla vaihdetaan tietoja yrityksen toi-
mintaan liittyvistd asioista ja joissa esimerkiksi
kysytddn ja vastataan tai pyydetddn ja reagoi-
daan pyyntoon. Dialogiviestejd vaihdettiin eni-
ten kaikilla organisaatiotasoilla ja ilmoitustau-
luviesteja véhiten.

Vaikka sdhkopostin kieltd luonnehditaan
usein puhutun kielen omaiseksi, se ei pade
kaikkiin viesteihin. Kun tutkittujen viestien ta-

voitteena oli informoiminen tai dokumenttien
vdlittdminen, kuten ilmoitustaulu- ja postinkan-
tajatyypin viesteissd, viesti puettiin usein sa-
noiksi ”kirjakielen” mallin mukaan. Esimerkiksi
litkekirjeenvaihdon perinteisid fraaseja, joita
nykyaikaiset viestinndn oppaat pitdvdt vanhen-
tuneina, 16ytyi erityisesti postinkantajaviesteista.
Kun toiminta taas oli kahdensuuntaista, kuten
dialogiviesteissd, teksti tuntui usein lahenevan
puhuttua ilmaisua. Ennen sdhképostia ilmoitus-
taulu- ja postinkantajaviestit olisi pddsaantoises-
ti faksattu ja dialogiviestien tilanteet olisi hoi-
dettu puhelimitse.

— Sahkopostiviestintd englanniksi suoma-
laisten ja ruotsalaisten kesken Stora Ensossa
toimii hyvin. Sitd edistdd yhteinen ymparisto,
jossa viestintd tapahtuu: jaettua, hiljaista tietoa
on tdllaisessa ympdristdssa paljon, Kankaanran-
ta toteaa.

Suurimmalla osalla sdhkopostiviesteista
oli nelja yhteistd piirrettd, jotka tukevat viestin-
ndn sujuvuutta ja tehokkuutta.

— Keskity yhteen asiaan, kerro pdiasia
mahdollisimman aikaisin, kerro pdaasia selke-
dsti ja ota vastaanottaja huomioon, summaa
Kankaanranta toimivan sdhkdpostiviestinndn
ohjeet.

— Koska englantia kdytetadn yha enem-
man yhteisend kielend ei-englanninkielisten
vilillg, liikeviestinndn opetuksessa on tarkeam-
pad keskittyd viestinndn sujumiseen ja viesti-
tyyppien tuntemukseen kuin didinkielisen pu-
hujan kielitaidon tavoitteluun, Kankaanranta
suosittaa.

Lisdtietoja: anne.kankaanranta@hse.fi
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Development and Functioning of

Fiscal Frameworks in the Central

and Eastern European Countries

KTM Sami Ylaoutisen kansantaloustieteen
vditoskirja ”Development and functioning
of fiscal frameworks in the Central and Eas-
tern European Countries” (Finanssipolitiikan
kehikkojen kehittyminen ja toiminta Keski-
ja Ita-Euroopan maissa) tarkastettiin Jyvds-
kylan yliopistossa 27.10.2005. Vastavaiitta-
jdnd toimi professori Mika Widgrén Turun
kauppakorkeakoulusta ja kustoksena profes-
sori Jaakko Pehkonen Jyvaskylan yliopistos-

ta.

Olisiko budjettikurista
vientituotteeksi?
Suomen valtiontalouden
kehysjarjestelmasta oppia
uusille EU-maille
Sami Yldoutisen vaitoskirja keskittyy Keski- ja
Itd-Euroopan maissa (KIE-maat) kdytossa oleviin
finanssipolitiikan sdanndstéihin ja kehikkoihin,
joiden puitteissa kyseiset maat suunnittelevat ja
toteuttavat finanssipolitiikkaansa. KIE-maat, eli
Tsekki, Bulgaria, Viro, Unkari, Latvia, Liettua,
Puola, Romania, Slovakia ja Slovenia, liittyivat
(Bulgariaa ja Romaniaa lukuun ottamatta) Eu-
roopan unioniin vuonna 2004.

Yldaoutinen on koonnut viitoskirjassaan
laajan KIE-maiden kansallisia finanssipolitiikan
kehikkoja koskevan aineiston. Han tutki, miten

KIE-maat kayttavat kehikkoja lisdtdkseen finans-
sipolitiikkansa uskottavuutta ja kurinalaisuutta
ja miten poliittiset tekijat ovat vaikuttaneet nii-
den kehittymiseen.

Yldoutinen myOs osoittaa teoreettisen
mallin avulla, ettd finanssipolitiikan sddnnot
ovat hyddyllisid, mutta vain jos ne ovat uskotta-
via suuren yleison silmissa. Jos suuri yleiso ei
usko, ettd hallitus aikoo pitda asettamansa lupa-
ukset, ei tavoitteista ole juuri hyotya.

—Vain hieman yli kymmenen vuotta sitten
KIE-maat olivat keskusjohtoisia talouksia vailla
markkinatalousmaille tyypillisida jarjestelmia.
Maiden puoluejdrjestelmit ja vaalilait piti myos
muokata ldhes tyhjastd. Sen jalkeen maat ovat
|dhentyneet Lansi-Eurooppaa ja suurin osa KIE-
maista on liittynyt nyt unioniin. Muutos on ollut
mittava, sanoo Yldoutinen.

— Mailla on EU- tai eurojdsenyydesta riip-
pumatta edessdan valtavia taloudellisia haastei-
ta. Toki EU-, ja etenkin euroalueen jdsenyys
korostavat nditd haasteita. Suomen kannalta ole
olleenkaan yhdentekevdd, miten ndmd maat
hoitavat asioitaan. Euroalueen maat ovat samas-
sa veneessd, Yldoutinen muistuttaa.

Uskottavuus A ja O

— Avainkysymys valtiotalouden kehikkojen ja
kehysjarjestelmien kohdalla on niiden uskotta-
vuus, Yldoutinen painottaa. Hallituksen tulisi
sopia yhteisesti valtiontaloutta koskevat tavoit-
teet ja niiden tulisi olla kirjattuna selkeasti hal-



litusohjelmaan, jolloin niiden toteutumista on
helppo seurata. Tdimd myos lisdd tavoitteisiin
sitoutumista etenkin sellaisissa maissa, joissa on
monipuoluehallituksia. Kun tavoitteet on sovittu
yhteisesti, on yhden puolueen vaikea liveta
niista.

— Pitdvat ja uskottavat tavoitteet ovat jul-
kisen talouden kurinalaisuuden ja kestavyyden
edistimisen kannalta tehokkain keino, Yldouti-
nen toteaa. Jos ylla mainitut palikat eivdt ole
kohdallaan, ei kehyksista ole juuri hyotya. KIE-
maiden tyo kehysjarjestelmien kehittimisessa
on yleisesti ottaen menossa oikeaan suuntaan,
joskin maakohtaisia eroja on tassakin.

Ne maat, joissa tyé on pisimmalld, ovat
myo6s kyenneet muita kurinalaisempaan finans-
sipolitiikkaan. Kansallisilla jarjestelmilld on siis
merkitystd. Yldoutinen havaitsi myds, ettd poliit-
tisesti epdvakaammat maat ovat muita jaljessa
kehikkojen luomisessa ja ovat vastaavasti myos
kdrsineet [6perosta taloudenpidosta. Nyt niilla
on suuremmat ja myds kivuliaammat talkoot

edessaan.

EU-tason saannot eivat paikkaa
maiden omia ongelmia

Kansallisten kehikkojen rooli on hyvda muistaa
myo6s EU-tason talouspolitiikasta puhuttaessa.
Vaikka jasenmaiden finanssipolitiikkaa koskevat
yleistavoitteet asetetaan EU-prosessien puitteis-
sa, ei prosesseilla ole juuri toimivaltaa maaritel-
|4, miten tavoitteet tulisi saavuttaa. Tassd suh-

teessa esimerkiksi vakaus- ja kasvusopimukseen
kohdistuneet odotukset ovat olleet ylimitoitet-
tuja. Monien maiden politiikoille se on tarjon-
nut oivan syntipukin, kun talous on takkuillut.
On syytetty EU:ta vaikka syyt [6ytyvat lahem-
pda.

— EU-tason sdannét eivat voi paikata kan-
sallisen tason ongelmia. Bryssel ei siis voi rat-
kaista Berliinin tai Pariisin pulmia, Yldoutinen
vertaa.

— Ne elementit, jotka KIE-maiden jdrjes-
telmistd puuttuvat, ja jotka vditdskirjan teoria-
kehikon mukaan olisivat kyseisille maille perus-
teltuja, 16ytyvat pitkalti Suomessa kdytossa ole-
vasta valtiotalouden kehysjarjestelmasta. Var-
masti meidankin systeemeissamme riittaa viilat-
tavaa, mutta Suomi on KIE-maihin verrattuna
edelldkdvija. Meilla tehddan moni asia juuri ku-
ten heidankin pitdisi, Yldoutinen sanoo. Suo-
messa kehysjarjestelmaa on kehitetty maaratie-
toisesti.

— Pitdd muistaa, ettei mitddn jarjestelmaa
voi kopioida sellaisenaan toiseen maahan. Kan-
salliset olosuhteet tulee ottaa huomioon. Silti
toisten kdytannoista on hyva ottaa oppia. Nama
kysymykset ovat nousemassa yhd enemmdn
esiin myds EU-poydissd. Suomella on tihan kes-
kusteluun paljon annettavaa, Yldoutinen huo-
mauttaa.

Lisdtietoja: sami.ylaoutinen@vm.fi
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