Trade Policies and Integration —
Evaluations with CGE -Models

VTL Risto Vaittisen kansantaloustieteen
alaan kuuluva vditéskirja ”Trade Policies
and Integration — Evaluations with CGE -
Models” tarkastettiin Helsingin kauppakor-
keakoulussa 4.6.2004. Vastavdittdjina toi-
mi professori, Mika Widgren Turun Kaup-
pakorkeakoulusta ja kustoksena professori
Pertti Haaparanta Helsingin kauppakorkea-

koulusta.

Kauppapolitiikan vaikutus
talouksien integroitumiseen
Tutkimuksessa kansainvalista kauppaa ja integ-
raatiota tarkastellaan kolmella tasolla: kansalli-
sesti, alueellisesti ja globaalisti. Suomen EU-ja-
senyyden, EU:n itdlaajentumisen sekd WTO:n
kdynnissa olevine kauppaneuvottelujen talou-
dellisia vaikutuksia on arvioitu numeerisen,
yleisen tasapainomallintamisen menetelmin.
Suomen EU-jdsenyyttd on tarkasteltu
kauppapolitiikan nakokulmasta. Jasenyys toi
huomattavia muutoksia maatalouspolitiikkaan
ja hyodykeverotukseen. EU:n maatalouspolitii-
kan omaksuminen merkitsi Suomen maatalou-
delle aiempaa vihemman protektionistista toi-
mintaymparistéa. Omaksuttu maatalouden tu-

kipolitiikka on tutkimuksen perusteella tehok-

kaampaa, koska se takaa tuottajille suuremmat
tulot ja aiheuttaa pienemmat kustannukset ku-
luttajille ja veronmaksajille.

WTO:n kauppaneuvotteluja arvioitaessa
on tarkasteltu maatalouskaupan vapauttamisen
kansainvilisid vaikutuksia. Reformi, jossa vien-
tituet poistetaan, tuontisuojaa alennetaan 35 %
ja tuotantotukia 20 %, kasvattaa eri elintarvik-
keiden maailmankauppaa 10-25 %. Kuluttajien
hyddyn ja tuotannon tehostumisen nakokulmas-
ta sekd EU:n vanhat ettd uudet jasenet olisivat
reformin keskeisid hyotyjid. Muita uudistukses-
ta merkittavasti hyotyvid alueita ovat keskituloi-
set maataloustuottajamaat ja OECD:n pienet
teollistuneet maat.

EU:n itdlaajentuminen tulee mallitarkas-
telujen valossa kiihdyttdmaan kasvua, investoin-
teja ja kulutusta uusissa jasenmaissa. Mallitar-
kasteluissa on arvioitu sekd EU:n jdsenyyden
tuomien tulonsiirtojen ettd integraatiopolitiikan
aikaansaamien tydvoiman ja padomaliikkeiden
tukset selkedsti dominoivat perinteisida ulko-
maankaupan kustannuksia alentavia kauppapo-
litiikan vaikutuksia. Kansantulon kasvu jaa tuo-
tannon kasvua pienemmaksi, koska osa talous-
kasvusta perustuu ulkomaisiin investointeihin,
joista saadut tuotannontekijétulot siirtyvat ulko-
maille. Tyévoiman maastamuutto alentaa
uusien jasenmaiden talouskasvua, mutta kiih-
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dyttdd sitd hieman vanhoissa EU-maissa. Vaih-
toehtoisissa skenaarioissa tuotannon taso on
uusissa jasenmaissa mallin tarkasteluperiodin
lopussa 2-7 % alhaisemmalla tasolla kuin ilman
maasta muuttoa. Vastaavasti vanhojen jisen-
maiden BKT on jopa 1,5 % korkeammalla ta-

solla. Vaikutukset kulutukseen henkea kohden

ovat pdinvastaiset: uusissa jdsenmaissa migraa-
tio nostaa kulutusta 2-5 %, kun taas nykyisissa
jasenmaissa kulutus alenee jonkin verran.
Lisdtietoja: risto.vaittinen@vatt.fi. Vaitos-
kirja on lahiaikoina saatavissa Helsingin kaup-
pakorkeakoulun elektronisesta tietokannasta
osoitteessa: http://helecon3.hkkk.fi/diss/.
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Customer Care in System Business

KTM Anton Helanderin markkinoinnin
alaan kuuluva viitéskirja "Customer Care
in System Business” tarkastettiin Helsingin
kauppakorkeakoulussa 1.6.2004. Vastaviit-
tdjana toimi professori Hans Georg Gemiin-
den (Technical University of Berlin) ja kus-
toksena professori Kristian Moller (Helsin-

gin kauppakorkeakoulu).

Teknologiayritysten kyky
huolehtia asiakkaistaan.
Pitaako annettu lupaus?

Tutkimus pureutuu litke-eldamasta ja konsultti-
kirjallisuudesta esille nousseeseen ilmiéon ni-
meltd “customer care”. Vaiitoskirja pohjautuu
kaksivaiheiseen empiiriseen tyohon, joka kes-
kittyy jarjestelmatoimittajien yritysasiakassuhtei-
siin ICT-sektorilla ja perinteisessa teollisuudes-
sa. Tyon ensimmdinen kdy lapi seitseman toi-
mittajan yleiset toimintamallit. Tutkimuksen toi-
nen osa taas keskittyy kahden suomalaisyrityk-
sen seitsemddn eri asiakassuhteeseen. Asiakas-
haastattelut tehtiin Englannissa, Norjassa, Rans-

kassa, Sveitsissd ja Unkarissa.

Saatujen tulosten perusteella toimittajien
tulisi kehittdd toimintaansa kohti integroitua ja
proaktiivista ldhestymistapaa, jotta asiakkaat
saisivat tdyden hyodyn hankkimastaan tuote- ja
palvelukokonaisuudesta. Keskeisia aktiviteetteja
jarjestelmdasiakkaan elinkaaren aikana ovat
mm. ylldpitopalvelut, modernisoinnit seka pro-
sessien optimointipalvelut.

Helanderin mukaan toimittaja voi toimia
kolmessa eri roolissa: laite- tai materiaalitoimit-
tajana, ratkaisutoimittajana tai suorituksen ta-
kaajana. Toimittajan omien resurssien ja kyvyk-
kyyksien lisdksi rooli ndyttdisi riippuvan asiak-
kaan liiketoiminta- ja ulkoistusstrategiasta seka
toimintaympdriston muutoksista. Esimerkiksi
taloudellisessa taantumassa asiakas saattaa va-
hentda toimittajalta ostettujen palveluiden maa-
rad ja siirtdd tehtavat oman organisaation hoi-
dettaviksi, jotta valtyttdisiin omien tyontekijoi-
den irtisanomisilta.

Tutkimustulokset korostavat edistyksellis-
ten lahestymistapojen merkitystd asiakassuhtei-
den lujittajina. Esimerkkeind voidaan mainita
yhteiset tuotekehitystiimit ja tuottopohjainen so-
pimusmalli, joka tarkoittaa investoinnin hinnan
sitomista asiakkaan saamaan, laskettavaan hyo-

tyyn maardttynd ajanjaksona. Toimittajalta tuot-



topohjainen sopimusmalli edellyttdd vahvaa asi-
akkaan prosessien tuntemista sekd lujaa uskoa
omaan osaamiseen. Vastavuoroisesti asiakkaan
tulisi olla valmis maksamaan tista riskid vahen-

tavasta lahestymistavasta toimittajalle bonusta,
mikali yhdessa asetetut tavoitteet ylittyvat.

Lisatietoja: anton.helander@cpscolor.com



A Stochastic Optimization

Approach to Financial Decision
Making

KTM Matti Koivun liikkeenjohdon systee-
mien alaan kuuluva viitoskirja ”A Stochas-
tic Optimization Approach to Financial De-
cision Making” tarkastettiin Helsingin
kauppakorkeakoulussa 25.5.2004. Vasta-
vdittijand toimi professori, PhD William T.
Ziemba (University of British Columbia) ja
kustoksena professori Markku Kallio (Hel-

singin kauppakorkeakoulu).

Elikevakuutusyhtioiden
sijoitusriskit hallintaan
Suomalaiset eldkevakuutusyhtiét hallinnoivat
yhteensa kymmenien miljardien eurojen arvoi-
sia sijoitussalkkuja. Niiden tavoitteena on sijoit-
taa varat siten, etta niilld voidaan alentaa tule-
vien eldkemaksujen nousupainetta vuosikym-
menien ajan ennalta tuntemattomissa talouden
tilanteissa.

Tarkastettavassa vaitoskirjassa on kehitet-

ty stokastisen optimoinnin malli suomalaisten

eldkevakuutusyhtididen pitkdn aikavalin sijoi-
tustoiminnan ja vakavaraisuuden hallintaan.
Malli kuvaa tyypillisen eldkevakuutusyhtion si-
joitusomaisuuden ja vastuiden kehittymista yli
vuosikymmenten mittaisen suunnitteluhorison-
tin, jossa tulevien sijoitustuottojen ja eldkevas-
tuiden epdvarmuus nousee merkittdvdan ase-
maan.

Suomalaisissa  eldkevakuutusyhtiissa
paatoksenteon apuvdlineend yleisimmin kayte-
tyt mallit, kuten Markowitzin portfolio-opti-
mointimalli tai Value At Risk, eivat huomioi
lainkaan sijoitusstrategioiden dynamiikkaa tai
vakavaraisuusmadrayksid. Siksi ndima lahesty-
mistavat eivat pitkdlld aikavalilld johda tuotta-
vuuden, eivatkad turvallisuuden kannalta parhaa-
seen lopputulokseen.

Sijoitusprosessin dynamiikan sekd sijoi-
tustuottojen ja eldkevastuiden epavarmuuden
vuoksi tuottavan ja turvallisen sijoitusallokaa-
tion 16ytdminen on jo sellaisenaan erittdin vai-
kea paitosongelma. Eldkevakuutusyhtididen
kohdalla tehtdvaa vaikeuttavat lisdksi monita-

soiset vakavaraisuusmaardykset, jotka heidan



LITERATURE

on otettava toiminnassaan huomioon. Tutki-
muksessa on onnistuttu kuvaamaan matemaat-
tisesti sijoitusongelman dynamiikkaa, epdvar-
muutta ja vakavaraisuussadaddsten vaikutusta
tavalla, jota ei eldkevakuutusyhtididen aiemmin
kayttamissa menetelmissd ole onnistuttu toteut-
tamaan. Koska monimutkaista paatdsongelmaa
ei pystytd analyyttisesti ratkaisemaan, sijoitus-
ongelman epavarmuustekijoiden kehitys kuva-
taan skenaarioina. Syntyvad stokastisen opti-
moinnin ongelma ratkaistaan numeerista las-

kentaa kayttaen.

Viitoksessa kehitetyilld numeerisilla me-
netelmilld tehtdvan ratkaisu ja optimaalinen si-
joitusstrategia I6ydetddn nopeammin kuin aikai-
semmilla ratkaisumenetelmilld. Uuden [dhesty-
mistavan mubkaisilla sijoitusstrategioilla pysty-
taan huomattavasti alhaisemmilla riskitasoilla
saavuttamaan samat tuotot kuin perinteisilla
menetelmilla.

Lisdtietoja: matti.koivu@hkkk.fi. V&itos-
kirja on ldhiaikoina saatavissa HKKK:n elektro-
nisesta tietokannasta osoitteessa:  http://
helecon3.hkkk.fi/diss/.
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Keltaisella johdetut. Artefaktit,
johtaminen ja organisaation

kulttuurinen identiteetti

Lectio praecursoria

KTM Anni Paalumien johtamisen ja orga-
nisoinnin alaan kuuluva viitoskirja ”Keltai-
sella johdetut. Artefaktit, johtaminen ja or-
ganisaation kulttuurinen identiteetti” tar-
kastettiin 2.4.2004 Turun kauppakorkea-
koulussa. Vastavdittidjana toimi professori
Arja Ropo Tampereen yliopistosta ja kus-

toksena professori Satu Lihteenmaki.

Tila, tavarat ja merkit
organisaatiokulttuurin
rakentajina

Kun uusi tydntekija aloittaa tyonsa Turun kaup-
pakorkeakoulussa on hdnen apunaan Tulok-
kaan opas. Oppaan tarkoituksena on antaa
yleistietoa talosta ja auttaa ensimmadisten pdi-
vien kdytdnnon pulmissa. Tyon sujuvan kayn-
tiinldhdon tarkeimmista edellytyksistd opas mai-
nitsee seuraavasti: ”Aloittaessasi tyot Turun



kauppakorkeakoulussa hae tyéhuoneesi avain
infopisteestd”.

Pdivittdisessd tyossimme tulemme har-
voin ajatelleeksi sitd, miten tarkeitd fyysinen tila
ja esineet ovat jokapdivdisen arkemme sujumi-
sen kannalta tyopaikallamme. Tilat ja esineet
edustavat huomaamatonta arkea, arkea, joka on
tdynnd rutiineja ja yksitoikkoista, tavallista aher-
rusta. Esineiden ja tilan merkitys tuleekin naky-
vaksi tilanteissa, joissa esimerkiksi yritimme
selviytyd uudessa ympadristdssa tai kun koetam-
me kuvailla kdytantéjamme vieraalle henkildl-
le. Turun kauppakorkeakoulun tulokkaan op-
paassa luetellaan tarkeitd asioita, jotka auttavat
uutta tyodntekijaa alkuun talon tavoille. Naita
tyonteon perusldhtokohtia ovat avaimen kuitta-
uksen lisdksi muun muassa mikron kayttajatun-
nukset, ovien aukioloajat, pysakaintilupa, kul-
kukortin luovutus ja leimauslaitteen kayton
opastus, henkilokortin ja kdyntikorttien luovu-
tus, puhelimen kdyton opastus ja tarvittaessa
kannykan luovutus, oman tyShuoneen naytta-
minen sekd sopivan esitemateriaalin, kuten vuo-
sikertomuksen tai opinto-oppaan jakaminen.
Edelleen my6s mainitaan, etta perehdyttdjan tai
kummin tulee kierrittad tulokasta yksikossa ja
talossa ja hdnen on esiteltdva uusi tyontekija ja
pdinvastoin tyoyhteisossa.

Jokaisella ihmisen muokkaamalla esineel-
I& on kahdenlainen eldma. Esine eldd fyysisen
elamdnsd materiaalina, puuna, metallina, kive-
nd jne. Mutta esineelld on myds toisenlainen
elamai, se on ihmisen toiminnan konkreettinen
ilmentymad, tuote, jolla on muoto ja tarkoitus.
Se on tietyn yhteison kulttuurin aineellinen il-
menemismuoto, siis artefakti.

Artefaktien avulla on tapana kuvata ih-
miskunnan kehitysta historiassa, aika jaksote-
taan sen mukaan miten ihminen on kyennyt val-
mistamaan itselleen tyokaluja. Artefaktit ovat

my0s keskiossd kun kuvailemme tdman ajan
kulttuuria esimerkiksi Suomessa. Joillekin timan
ajan symboli on digitelevisio tai Nokian uusin
kannykkamalli, toisille taas hampurilaisravinto-
lan halpatuotettu muovilelu, jolla leikitddn yh-
den pdivdn ajan ennen roskiin heittamista.

Nikokulmana
organisaatiokulttuuri
Tutkimuksessani olen tarkastellut artefakteja osa-
na yritysten kulttuurista kenttaa. Yritys- tai orga-
nisaatiokulttuuri on kasite, joka avulla 1980-lu-
vulla innostuttiin kuvaamaan antropologiasta lai-
natuin termein eldmaa yrityksissa. Strategian laa-
dinta ndhtiin rituaalina, pikkujoulut seremonia-
na, yrityksen johtaja myyttisend sankarina ja ul-
kopuolinen konsultti mystisia iskulauseita toista-
vana shamaanina. Mutta pelkdn sanavaraston li-
saksi kulttuuri tarjosi mielenkiintoisen nakokul-
man kuvata organisaatioita: Kulttuuri nosti uudel-
la tavalla tarkastelun kohteeksi organisaatioiden
inhimilliset ja symboliset aspektit.

1980-luvun loppuun mennessa organi-
saatiokulttuurin tutkimuksessa oli koettu suuri
innostuksen aalto, mutta myds pettymys ja kiin-
nostuksen lopahtaminen. Organisaatiokulttuu-
rista tuli vahitellen hyvaksytty osa organisaatio-
teoreettista keskustelua ja sen alkuajan kapinal-
linen vivahde karisi. Samanaikaisesti kulttuuri
ndhtiin myds yhd useammin tapana valjastaa
yksildiden kapasiteetti johdon tdyteen hallin-
taan taloudellisen tuloksen saamiseksi. Kiisto-
jakin syntyi. Tutkijat, konsultit ja yritysjohtajat
eivdt padsseet yksimielisyyteen siitd, mita kult-
tuuri todella on, miten sita olisi kuvattava, mit-
ké olisivat sen osatekijat tai voitaisiinko kulttuu-
rin avulla todella edistaa yritysten tehokkuutta.
Organisaatiokulttuurin tutkimuksesta tuli taiste-
lukenttd, jossa idealistit ja korporatistit erilaisin
ryhmittymin ottivat yhteen.
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Sitd mukaa kun organisaatiokulttuuritut-
kimus tuli hyvaksytyksi osaksi organisaatioteo-
reettista keskustelua, sai se uusia muotoja ja
sisdltdja. Useat kulttuurintutkijat ovat kaanta-
neet katseensa pelkistda yritysten kulttuurien
yleisluontoisista kuvauksista muihin kulttuuriin
ldheisesti kuuluviin ilmioihin. Nditd ovat esi-
merkiksi organisaatioissa kaytetty kieli, narra-
tiivit ja diskursiiviset kdytannét. Mielenkiinnon
kohteiksi ovat tulleet esimerkiksi tydeldman su-
kupuolistavat kdytannot, emootiot, identiteet-
ti sekd taiteen ja liiketalouden monipuoliset
kytkennat. Kulttuurikeskustelu on tuonut liike-
taloustieteelle ldheisempid kytkoksida muihin
yhteiskuntatieteisiin, kuten sosiologiaan ja hu-
manistisiin tieteisiin, kuten historiaan ja taitei-
den tutkimukseen.

Itsedni tutkijana on innoittanut se, mika
ndyttdisi olevan yhteistd naille eri keskusteluil-
le: ndenndisen objektiivisen ja yksinkertaistetun
kuvauksen tuottamisen sijaan moninaisuuden,
rajojen hamartymisen ja merkitysten jatkuvan
muuntuvuuden dynamiikan hyvaksyminen tut-
kimuksen ldhtokohdaksi. Kulttuurin kdasitteen
jannittdvyys on myos siind, ettd sen avulla voi
tehdd nakyvéksi tavallisesti huomaamattomak-

si jadvaa kulttuurin arkisuutta.

Tutkimuksen tehtdavinasettelu

Omassa tutkimuksessani organisaatiokulttuuria
pyritddn [dhestymadn sen materiaalisten artefak-
tien kautta. Tarkoituksenani on ollut kuvata ar-
tefakteja ja niiden johtamista osana organisaa-
tiokulttuuria ja pohtia niiden saamia merkityk-
sid jokapdivdisessa tydymparistossa. Artefaktit
ovat ty6ssani kulttuurin symboleja, sen tunnus-
merkkeja. Kolme keskeisintd teemaa tutkimuk-
sessani ovat 1) artefaktimerkitysten tietoinen
luominen ja johtaminen, 2) artefaktien saamat

merkitykset yrityksen jokapdivdisessa arjessa ja

3) artefaktien rooli ja merkitys koko organisaa-
tiokulttuurin kannalta.

Tutkimukseni kohdeyritys on SOL Palve-
lut Oy. SOL Palvelut osoittautui mielenkiintoi-
seksi ja poikkeukselliseksi tapausorganisaatioksi
erityisesti siksi, ettd sielld artefaktisymboliikkaa
on jo pitkddn pyritty tietoisesti ja johdonmukai-
sesti kdyttdamdan hyvaksi. Tarkastelemmepa
SOLilaista artefaktimaailmaa mista nakokulmas-
ta tahansa, ei voi vilttyd vaikutelmalta, ettd se
on ldpikotaisin tarkoituksellisesti tuotettua ja
huolellisesti ohjattua, ikdan kuin mitdan ei oli-
si haluttu jattad sattuman varaan. SOlissa arte-
faktit on pantu t6ihin, eika sita arkailla nayttaa

ja siitd puhua.

Artefaktit vaikuttamisen
vdlineena

Jo pian aineistonkeruuni alkuvaiheessa kavi sel-
ville, ettd SOLissa erityisen tarkeitd symboleja
ndyttivat olevan uusi toimistotila, yrityksen uusi
nimi ja sitd kuvaava logo samoin kuin keltai-
sen varin kaytto kaikissa mahdollisissa yksityis-
kohdissa. Tutkimuksessani olenkin ldhtenyt sii-
ta periaatteesta, ettd artefaktien keskelld elavat
ja tyoskentelevdt lhmiset madrittelevat tutki-
muksen kohteen, siis esimerkiksi sen, mitka esi-
neet, merkit ja tilat ovat heille relevantteja ja
milld tavoin. Keskeistd ovat toimijoiden luon-
nehdinnat aineellisesta ympdristostadn, eivat
artefaktit enemman tai vdhemman objektiivisi-
na ilmioina.

Tutkimuksessani kavi ilmi, ettd johtajan
kannalta artefaktit ndyttaytyvat monipuolisena
vaikuttamisen keinona. Ne tarjoavat useita
mahdollisuuksia yrittdd johtaa tulkintoja tietoi-
sesti haluttuun suuntaan. Useat SOLissa kayte-
tyistd keinoista ovat retorisia, kuten artefaktien
nimedaminen, niiden ideasisallon kuvailu, me-

taforinen kielenkdyttd ja syntytarinat. Lisdksi



johtaja voi my6s omalla kayttaytymiselldadn ja
kehollisella lasndololla pyrkida ohjaamaan mer-
kityksia. Aistimellisella tasolla alaisiin voidaan
vaikuttaa suosimalla esimerkiksi tiettyja vareja
ja muotoja ja sulkemalla pois toiset, epétoivot-
taviksi katsotut. Artefaktien saaman mediajulki-
suuden keinoin johtaja voi pyrkid vetoamaan

tansa oikeaksi tai muita relevantimmaksi.

Organisaation jasenten
tulkinnat artefakteista
Organisaation jdsenten kannalta artefaktit ovat
aktiivisen arkipdivan merkityksellistimisen koh-
teita. Artefaktit toimivat muistin ja tiedon kiin-
topisteind. Artefakteihin liitettyjen luonnehdin-
tojen avulla SOLilaiset kdsittelivat tutkimukses-
sani tulkintojaan ajasta, siitd, miten tdhan pis-
teeseen on tultu, ja miten tastd jatkettaisiin
eteenpdin. Artefaktit tuottavat jatkuvuuden ko-
kemusta. Samalla ne tulkittujen ominaisuuk-
siensa kautta rakentavat eroa kaikkiin niihin
ryhmiin, joista halutaan erottua.

Suhde artefakteihin pohjautuu viime ka-
dessd aistimellisten kokemusten varaan, ja
nama kokemukset tai niiden puuttuminen na-
kyvit siind, miten myds muut sosiaaliset ja kult-
tuuriset kokemukset, kuten tervehtiminen tai
ryhmaan kuuluminen, rakentuvat. Erityisen tar-
kedtda on SOLilaisille ndytti olevan katsominen
ja katseen esteeton kulku avoimessa tydtilassa.
Katse luo tunteen yhteisen tavoitteen eteen ty6s-
kentelystd ja yhteenkuuluvuudesta ihmisten kes-
ken. Toisaalta avotilan varjopuoli on vapaan
katseen totalisoiva ja valvova aspekti, joka saa
ihmisen varpailleen ja kysymddn itseltdan:
"Tarkkaileeko joku minua juuri nyt, kdyttaydyn-
ko varmasti oikein?”

Organisaation kulttuurinen
identiteetti

Artefaktit ndyttaytyvét tassa tutkimuksessa en-
nen muuta kytkeytyvan organisaation identitee-
tin rakentamiseen. Naytti ilmeiseltd, ettd samal-
la kun SOLissa suunniteltiin ja toteutettiin toi-
miston sisustusta, tunnusvarejd, yrityksen nimed
ja logoa, yritettiin myos etsid vastausta kysy-
mykseen, keitd me yrityksend oikein olemme.
Tama kulttuurinen identiteetti perustuu ihmis-
ten kykyyn ndhda symbolisissa ja kielellisissa
ilmauksissa jotain itseddn koskevaa, kyseessd on
tunne kuulumisesta johonkin kulttuuriseen ryh-
maan.

Tutkimuksessa korostui seka paikallisten
ettd ajallisten erontekojen tarkeys kollektiivisen
identiteetin ulottuvuuksina. Artefaktien tehtava-
nd on osoittaa, miten juuri meidan yrityksem-
me eroaa muista siivousyrityksistd. Samalla ne
antavat mahdollisuuden kasitelld ajallisia pro-
sesseja. Halutessamme tehdd eron menneisyy-
den vililla vaihdamme varia, muutumme sini-

sestd ja punaisesta keltaiseksi yritykseksi.

Merkitysten muuttuvuus
Konstruktionistinen organisaatiokulttuurintutki-
mus joutuu tasapainoilemaan kahden jannitteen
valissd. Jotta kulttuuri voisi syntyd ja kehittya
tarvitaan ajan mittaan ihmisten kesken syntynyt-
td yhteista merkitysmaailmaa. Kulttuuria kuva-
takseni on minun tutkijana pyrittdva etsimaan
jollakin tavoin vakiintuneita merkityskokonai-
suuksia, jotta lopputulos olisi mielekds. On poh-
dittava, mitd keltainen vaatetus ja hymynaama-
symbolit merkitsevat SOLissa tai miten sen paa-
konttorilla on kayttaydyttava.

Toisaalta joka kulttuurissa on kdynnissa
myo0s vastakkainen prosessi. Merkitykset ovat
alati liikkeessd, ne limittyvat ja punoutuvat toi-

nen toisiinsa. Keltainen vaate on ihmisten pu-
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heissa milloin viesti yrityksen filosofiasta, valil-
ld taas ennen kaikkea oma lempivari ja kolman-
nella hetkelld suomalaiskansallisesta nakokul-
masta jotakin outoa ja vierasta rakentavaa. Ar-
tefaktit ovat osa yritysten kulttuurista kenttaa,
mutta niiden kautta kulttuuri ndyttaytyy moni-
tahoisena, tilanteisena ja sisdisesti ristiriitaise-
nakin. Lisdd dynamiikkaa tdhdn merkitysten
muuttuvuuteen tuovat kulttuurin epdselvit ja
lapdisevat rajat suhteessa ulkopuoliseen maail-
maan. Myos asiakkaat, kilpailijat ja media esit-
tavat kdsityksiddn artefakteista ja nditd vasten
SOLilaiset joutuvat arvioimaan omia tulkinto-
jaan. Myoskaan organisaation jdsenille tyopai-
kan kulttuuri ei ole ainoa viitekehys. Kulttuu-
rintutkijan suuri haaste on rikkaasti ja uskotta-
vasti kuvata nditd eri suuntiin vetdvia tendens-
sejd. Tdstd syystd on muistettava, ettd kulttuuri-
silla luonnehdinnoilla ei ole tyhjentdvaa padte-
pistettd, ne eivat tule koskaan valmiiksi.

Voiko kulttuuria johtaa?

Tutkimukseni osallistuu myos keskusteluun or-
ganisaatiokulttuurin johdettavuudesta ja johta-
jan roolista kulttuurissa. Nayttaa siltd, etta arte-

fakteilla on suuri vaikutus siihen, miten ihmiset

jasentdvat tyotadn ja miten he kokevat tyopai-
kan sosiaaliset suhteet. Artefakteihin liitettavien
merkitysten tietoisella ja jatkuvalla ohjaamisel-
la on mahdollista maarittaa, millaiset todellisuu-
den tulkinnat ovat oikeita ja toivottavia. Arte-
faktit osallistuvat omalla fyysiselld olemuksel-
laan haluttujen viestien vahvistamiseen muistut-
tamalla niista pdivasta toiseen.

Vaikka tutkimuksen ongelmanasettelussa
ldhtokohtanani oli ajatus johtajan ja johdetta-
vien erillisyydestd, tutkimukseni tuottaa toisen-
laista kdsitysta tastd suhteesta. Niin johtaja kuin
alaisetkin ndyttaytyvat hyvin aktiivisina toimi-
joina ja monipuolisissa rooleissa. He eivét suin-
kaan ole toisistaan irrallisia ja absoluuttisia vas-
tapuolia, vaan itse asiassa samassa veneessa oli-
joita. Kaikki organisaation jasenet joutuvat jat-
kuvasti sopeuttamaan toimintaansa suhteessa
muihin. Kysymys ei siis olekaan siitd, voidaan-
ko kulttuuria johtaa vai ei. Johtajat eivit sijoitu
kulttuurin ulkopuolelle tai sen ylapuolelle, vaan
toimivat kulttuurisen viitekehyksen asettamien
puitteiden sisalla. Siksi voidaan sanoa, ettd
myds organisaatioissa ilmeneva johtajuus on
kulttuurin tuote.



Myyjid, tuotekehittdjia ja tuote-
johtajia. Tuotepaallikoiden
tehtavarakenteen heijastuminen
tuotekehitysprojektissa sisdiseen
yrittdjyyteen ja intuitiiviseen
paatoksentekotyyliin kuuluviin

tekijoihin

KTL Juha Kansikkaan vaitoskirjan “"Myyjia,
tuotekehittdjia ja tuotejohtajia. Tuotepaal-
likéiden tehtivarakenteen heijastuminen
tuotekehitysprojektissa sisdiseen yrittdjyy-
teen ja intuitiiviseen paatoksentekotyyliin
kuuluviin tekijoéihin” tarkastettiin Jyvasky-
ldn yliopiston taloustieteiden tiedekunnas-
sa 29.4.2004. Vastavdittdjana toimi profes-
sori liris Aaltio Lappeenrannan teknillises-
td yliopistosta ja kustoksena professori Mat-

ti Koiranen.

Tuotepddllikoiden tehtdava-
rakenne muodostuu myyjien,
tuotekehittdjien ja tuote-
johtajien rooleista

Juha Kansikas tutki vaitoskirjassaan sisdisen yrit-
tdjyyden ja intuitiivisen paatoksentekotyylin
yhteisia tekijoitd sekd niiden heijastumista tuo-

tepdallikoiden tyohon. Tutkimuksessa vertailtiin

tuotepadallikdiden muodostamia ryhmid, jotka
toimivat markkinoinnin lisdksi tuotannon ja tuo-
tekehityksen tehtdvissa. Tutkimuksessa selvitet-
tiin my6s eri ryhmiin kuuluvien tuotepaallikoi-
den rooleja ja vastuita teknologiateollisuuden,
muun teollisuuden, sekd kaupan ja palveluiden
toimialaryhmissa.

Kymmenen yhdistavaa tekijaa
Kansikas listaa kymmenen sisdisen yrittdjyyden
ja intuitiivisen paatoksentekotyylin yhteista, lii-
ketoimintaa edistavas, tekijda: tieto ja kokemus,
innovatiivisuus, visiointi, pitkdn aikavalin tyds-
kentely, luovuus, mahdollisuuksien havainnoin-
ti, tavoitteiden asettaminen, itsendisyys, riskin-
ottokyky, sekd vallan ja vastuun delegointi.

— Naitd ominaisuuksia tarvitaan kehitet-
tdessd liiketoimintaa ja innovoitaessa tuoteke-
hitystd. Kyseiset ominaisuudet ovat perusedel-
lytyksia onnistumiselle ja menestykselle liike-
elamassd, Kansikas kertoo.

Tutkimukseen osallistui 316 tuotepaallik-

koa eri puolilla Suomea toimivista yrityksista.
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Myyjia, tuotekehittdjia ja
tuotejohtajia

Tuotepaallikko-nimikettd on kaytetty Suomessa
eri tavoilla painottuvissa tehtdvissa. Kansikkaan
tutkimus osoitti, ettd tuotepaallikdiden tehtdva-
rakenne muodostuu myyjien, tuotekehittdjien ja
tuotejohtajien rooleista. Tuotepaallikot toimivat
kaikissa toimialaryhmissda myyntityssd. Paino-
pistealueet tyossa vaihtelevat erityisesti tuoteke-
hitykseen osallistuttaessa. Tuotepdallikoiden
ryhmittely edistia menestyksekkaan tuotekehi-
tyksen analysointia.

Teknologiateollisuudessa tuotepaallikot
tyoskentelivit eniten tuotekehityksessa. Kaupan
ja palveluiden alalla tyoskenneltiin markkinoin-
nin lisdksi myynnin johtamisen tehtavissa seka
toisaalta tuotejohtajan tehtavissa tuotekehitysta
johtavina henkil6ind. Tama tuli Kansikkaan mu-
kaan esille vastuuna myynnistd, kustannuksista
ja rahoituksesta kaupan ja palveluiden alalla.

— Omasta tyosta kannettiin vastuuta pi-
simmalla aikavalilla kaupan ja palveluiden alal-
la. Liiketoimintaa edistdvia kykyja seka tyonte-
kijoilla ettd yrityksilla esiintyi erityisesti kaupan
ja palveluiden alalla. Ndissd yrityksissa my0s
kannustettiin eniten ominaisuuksien toteuttami-
seen ja kehittdmiseen. Kyseessd oleva ryhma
keskittyi markkinoinnin ja myynnin johtamisen
tehtaviin: budjetin suunnitteluun, materiaali-
hankintoihin ja ostoihin, sekd myyntityohon,
Kansikas tarkentaa.

Muun teollisuuden tuotepaallikot tyos-
kentelivat markkinoinnin ja uusien tuotteiden
etsimisen tehtdvissa. Sisdisen yrittdjyyden ja in-
tuitiivisen paatoksentekotyylin yhteisid ominai-
suuksia esiintyi yksildiden keskuudessa ja orga-
nisaatioissa vahiten muun teollisuuden piirissa.
Liiketoimintaa edistdvid ominaisuuksia oli eri-
tyisesti teknologiateollisuuden yrityksissa. Tuo-
tepdallikot eivat kuitenkaan kokeneet olevansa

tyontekijoina yhtd paljon liiketoimintaa edista-
vid teknologiateollisuudessa kuin kaupan ja pal-
veluiden alalla, vaikka itse yhteisdissd nditd
ominaisuuksia esiintyikin.

- Teknologiateollisuudessa tuotepaallikot
kokevat tiimien ja tyoyhteison edistavan liike-
toimintaa, mutta he eivat itse tunne olevansa
yhta aktiivisessa roolissa kuin kaupan ja palve-

luiden toimialaryhmadssa.

Tuotejohtajilla kokonaisvastuu
tuotekehittelysta

Liiketoimintaa tukevat kyvyt heijastuivat tuote-
kehitysprojektissa niin, ettd niita esiintyi eniten
tuotekehityksen tuloksista ja kokonaisonnistu-
misesta vastaavilla tuotejohtajilla. Tata ryhmaa
edustivat eniten kaupan ja palveluiden alan tuo-
tepdallikot. Uusien tuotteiden kehittdminen oli
tuotepdallikoiden tyypillisin tehtava teknologia-
teollisuudessa, jossa tydyhteisot tukivat sisdisen
yrittdjyyden ja intuitiivisen paatoksentekotyylin
ominaisuuksia.

Viitoksen mukaan tuotejohtajat seka hei-
dan tyoyhteisonsad kannustavat ja hyodyntavét
eniten liiketoimintaa edistavid ominaisuuksia.

— Tuotejohtajuus merkitsee kokonaisvas-
tuuta tuotekehityksen onnistumisesta ja uusien
tuotteiden etsimisestd. Tuotejohtajat kantavat
pitkdn aikavalin vastuun my6s kustannusten, ra-
hoituksen ja myynnin koordinoinnista, Kansikas
kuvailee.

Eniten liiketoimintaa edistdavid ominai-
suuksia havaittiin kaupan ja palveluiden alalla
ja siella my6s kannustettiin eniten niiden esiin-
tymiseen.

Liiketoimintaa edistdvida ominaisuuksia
mitattiin kvantitatiivisena kokonaistutkimukse-
na kayttamalld Johtamistaidon Opiston (JTO)
tietokantaa tiedonkeruuvaiheessa.

Lisatietoja: kansikas@econ.jyu.fi





