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Ei-rahamééréiset mittarit liittyvét yhé kiintedmmin yritysorganisaation arkipéivaan. Erilaiset laatumittarit,
asiakastyytyvéisyyden mittaus seka tarkka ajan ja tehokkuuden mittaaminen arvoketjun keskeisissi osissa tuovat perinteisen
taloudellisen ohjauksen rinnalle my6s ei-rahamaaréi sta kvantitatiivistainformaatiota. Ei-rahamaaréiset mittarit ovat myos
ns. "Balanced Scorecard" -johtamisg&rjestelmén perustana, joka on viime vuosina yleistynyt myds Suomessa. Johtamistyota
koskevat normatiiviset toimintaohjelmat ja suositukset, joiden taustalta 18ytyy huomattavia kaupallisiaintressejd, ovatkin
voimakkaasti edistdmassa ei-rahamaarai st mittaamista.

Mutta miten ei-rahamé&réinen mittaus tunkeutuu organisaatioon, miten se toteutuu ja miten se muuttaa tal ousjohdon
perinteista tehtdvakuvaa? Miten muu organisaatio ottaa vastaan "uudet” ei-rahamééréi set mittarit? Toteuttavatko ei-
rahama&éréi set mittarit niille annetun tehtévan, vai voiko niilld olla muita, ennalta arvaamattomia vaikutuksia? Empiirista
tutkimustietoa néista kysymyksisté on niukasti.

Téssé johdon laskentatoimen teoriaan sijoittuvassa tutkimuksessa ei-rahamaéréi stéd mittausta tarkastellaan sen

organi saatioympéristossi. Tutkimusmenetelména on kenttétutkimus, joka kohdistui Unilever-konserniin kuuluvaan
englantilaiseen Lever Industrial - U.K. -yhtidon. Eksploratiivinen, tulkitsevaa otetta hyddyntéva ja kuvaukseltaan rikas
"field study" tapahtumista kohdeyrityksessi soveltui parhaiten kyseisen, vieléa kartoittamattoman ilmion tutkimiseen.
Tutkimuksen tulokset voidaan tiivistéi seuraavasti. 1) Ei-rahaméaréisilla mittareilla on fokusointivoimaa. Niiden kautta
johto tekee operatiivisia yksityiskohtia nékyviksi. 2) Niisti alkaa uusi keskustelu: "Kova', systematisoitu ja dokumentoitu
numeroaineisto operaati oiden monimuotoi sesta todel lisuudesta ja sen pulmatil antei sta heréttéa vahvoja reaktioita. Hiljainen
tieto (tacit knowledge) muuttuu eksplisiittiseksi argumentaatioksi. Organisaatiosta nousee esiin ké@yténndn ongel makohtia,
totunnaisia menettelytapoja ja tilannekohtaisia perustel uja, jotka voivat olla uuden strategian (emergent strategy)
|&ht6kohtana. 3) Ei-rahaméaréiset mittarit myds horjuttavat organisaation valtasuhteita. Ne siirtdvét vakiintuneita
funktionaalisiajaammatillisiarajalinjoja. Entista tdsmallisempinainterventiovélineind ne syventévét talousjohdon
vaikutuskentté& muiden aktoreiden asiantuntemusalueille; néiden konfliktien hallinta onkin osa ei-rahaméaérai sta mittausta.
Mittaamisen luomissa jénnittei ssi kuitenkin myds artikul oidaan organisaation kehittémisen kannalta kriittista tietoa.
Tutkimus koostuu johdanto-osasta, kahdesta artikkelista ja yhdestda HKKK:n tyGpaperista. Kyseiset artikkelit on julkaistu
kansainvélisissa, ns. double-blind review -menettelya noudattavissa tieteel lisissé aikakauskirjoissa

Yrittd yyson kulttuuri-sidonnainen ilmio

Suomalaiset tarvitsevat oman yrittdyyden kehitysmallin

Tutkimus lahestyy yrittdjyytta seka yksildtasolla etté sosiaalisena ja kulttuurisena ilmiéna. Projektitutkijana kauppa- ja
liiketal oustieteel liselté ndkokannalta lagjasti tarkastel eva tutkimus Suomessa. Hyrskyn mukaan suomalainen yrittgjé on
pikemminkin vakiintunut elamatapayrittgja kuin korkeasti koulutettu riskinottagja.

Tutkimuksen ensimmai sessé osassa tarkastellaan |agjan vastaajgjoukon mielikuviaja asenteita yrittgjiin ja yrittdjyyteen.
Tutkimuksessa ilmenee etta yrittgjyyteen suhtaudutaan kaksijakoisesti jaristiriitaisesti. Yrittgyys ei ole Suomessa samalla
laillayhteiskunnallisesti arvostettua ja tal oudellisesti houkuttel evaa kuin esimerkiksi Y hdysvalloissa, muttayleinen
ilmapiiri sité kohtaan on kuitenkin kehittyméassa varsin myontei seen suuntaan. Y rittdjyys on nousemassa yhdeksi nykyajan
iskusanoista.

Véaitdskirjan toisessa osassa tutkitaan suomalaisten yrittdjyyspotentiaalia. Suomalaisten yrittdjien yrittgjyysvamiuksiaja-
ominaisuuksia verrattiin yhdysvaltalaisiin yrittdjiin. Suomalaisten yrittgjien riskinottoalttius todettiin merkittavasti
amerikkalaisia alemmaksi. Myds innovatiivisuudessa suomalaiset saivat alempia arvoja. Suomalainen yrittgjaon
edelleenkin enemmankin jalat maassa, vakiintuneella tavalla toimiva elamantapa- ja perheyrittdja kuin voimakkaaseen
kasvuun tahtaava, korkeasti koulutettu riskinottaja. Tulosten perusteella suomalainen yrittdja e useinkaan téyta julkisissa
keskusteluissa esiintyvien yrittgjamielikuvien odotuksia ja vaatimuksia.

Uhkana maan jakautuminen kahtia

Yksi keskeisimmisté suomalaisen yrityskulttuurin uhkakuvista on maan kahtiajakautuminen taloudellisen toimeliai suuden
suhteen. Syrjéseutujen yrittdjien toimintamahdollisuudet ovat monin paikoin heikentyneet tydvoiman, asiakkaiden ja
markkinoiden siirtyessa asteittain kasvukeskuksiin. Tutkimuksen tulosten perusteella kaupungeissa asuvat yrittdjét ovat
usein innovatiivisempia ongel manratkaisu- ja padttksentekotai doissaan maaseudulla asuviin verrattuna.

Suomessa on, myonteisisté asentei sta huolimatta, kansainvalisten vertailujen perusteella suhteellisen vahén pk-yrityksia.
Yrittgjyyden kehittédmiseksi Suomi tarvitsee omista kulttuurisista |8htdkohdistaan nousevan kehitysmallin.
Amerikkalaisléhtdiset yrittdyysmallit jamééritelmét eivét tutkimuksen tulosten perusteella kovin hyvin istu suomalaisen
yritt&jan reaalimaailmaan. Yrittdjyys on niin kulttuurisidonnainen ilmio ettei esikuviavoi kopioida ulkomailta.
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Asiakkaan asenne ratkaisee nettipankin k&yton

Turvalisuus e kynnyskysymys

Henkil 6kohtaiset kokemukset ja asiakkaan asenne teknol ogiaa kohtaan ovat ratkaisevia Internet- pankkipal velujen kéytéssa
Yll&tavaa Minna Mattilan tutkimuksessa oli, etta tyypilliseksi nettipankin kéyttdjaksi osoittautui keski-ikainen,

kayttoon.

Asiakkaat arvostavat erityisesti sitd, ettd aika ja paikka eivét rgjoita nettipankissa asiointia. Suurimpana esteena on
tietokoneen tai Internetin kdyton hankaluus tai vaikeus. Matkapuhelimen kayttd pankkiasi oinnissa osoittautui viela
kokeilee nettipankkia ensimméisen kerran, mutta omat kokemukset ja asenteet tulevat ratkai seviksi sen jalkeen. Jos asenteet
ovat esimerkiksi teknologiavastaiset, han e ala kayttéa nettipankkia vakituisesti.

- Suomessa pankkiasiointia ei koeta sosiaaliseksi tapahtumaksi, eiké nettipankin kayttdminen ole "hienod' tai arvostettua,

nettipankkia voi kayttéd vain alle 18-vuotias tietokonenero, Mattila selventaa.

- Ongelmat nettipankin kayttamisessa eivét kuitenkaan johda kdyton |opettamiseen, eivétka verkkoasiakkaat ole yhtakkia
pankkia vaihtamassa, Mattila rauhoittaa. - Perinteiset pankkikonttoriasiakkaat ovat kuitenkin luonteeltaan lojaalimpiakuin
verkkopankin asiakkaat, han painottaa. Vastoin aiempaa tutkimustietoa verkkopankki e siis kasvata asiakkaan |ojaalisuutta.
Mattilan tutkimuksessa luodaan kaytanndllinen malli nettipankin kayttdéénottamiseen, kayttédmiseen ja kaytdn lopettamiseen
vaikuttavista tekijoistd. Siina myds luokitellaan asiakasryhmia heidan kayttaytymisensa ja psykol ogisten muuttujien avulla.
Ty0 antaa paljon kaytannén tietoa nettipankkiasiakkaista, heidan pankkikayttéytymisestdan sekéd netin kaytosta yleenss,
asiakkai den asenteista ja uskomuksi sta seka nettipankin kayttdon vaikuttavista tekijoista. Y ritykset - muutkin kuin pankit -
voivat suoraan soveltaa tutkimuksen tuloksia markkinointistrategioissaan seka asiakkaisiin vaikuttamisessa.



