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Kari Neilimo
Y ritysten menestymisen kulmakivet 2000-luvun alkaessa

Erééssa 1940-luvun lopulla pitdméasséan puheessa | nternational Telephone & Telegraf Companyn karismaattinen pagjohtaja
Harold Geneen kasitteli yritystoiminnan "henked" ja yrityksen menestymiseen vaikuttavia tekijoita. Lainaan suoraan
seuraavan otteen hanen puheestaan, joka voi samallajohdatella meidét téman virkaanastujai sesitelmén kiehtovaan teemaan -
yritysten menestystekijéin tarkastel uun. Harold Geneen mééritteli yrityksen olemuksen seuraavasti:

organismi, joka toisinaan kohoaa kohti korkeuksia ja toisinaan raunioituu. Liiketoiminnan henki on merkillinen
alkemiallinen seos, johon kuuluu tarpeita, toiveita, ahneutta ja tyydytystéa seka néihin sekottuneina epéitsekkyyttd, uhrauksia
jatyOpanoksia, jotka suuresti ylittavat kaikki aineelliset korvaukset, joita voidaan saada niiden vastineeksi".

Néin siis liikkeenjohtaja, joka néki yritystoiminnan hengen "merkillisend alkemiallisena seoksena', jossa taseiden merkitys
ei ole kaikkein tarkein. Itse asiassa puheessa korostui yrityksen johdon ja henkil 6ston uhrausten ja tydpanosten suuri
merkitys yritystoiminnassa.

Myos liiketal oustieteel lisen tutkimuksen piirissé on vuosikymmenien gjan pyritty etsimaén vastausta kysymykseen, mista
yrityksen menestys johtuu? Mitka ovat yrityksen menestymisen keskeiset tekijét, yrityksen menestymisen kulmakivet.
Vastauksen etsiminen kysymykseen on kiehtonut seka tutkijoita etté k&ytannon liikkeenjohtoa. Pyrin téssa

virkaanastujai sesitel méssa tarkastelemaan, mité liiketal ousti eteen tutkimusdoktriini tietéd yrityksen menestykseen
vaikuttavista tekijoistd, yrityksen menestyskonseptista. Rajaan tarkastel un koskemaan erityisesti viimeisen
kahdenkymmenen vuoden aikana syntynytta tutkimustietoa, koska uskon sen olevan relevanttia pohdittaessa yritysten
nykyisidtai tulevien vuosien menestyksen kulmakivié.

Voidaan yleisesti todeta, etta yrityksen menestymisen konseptiaon eri tutkijain ja varmasti my6s yritysjohdon toimesta
etsitty hyvin erilaisistatekijoista. Tyypillisté néille kaikille tutkimuksille ja my&s usein kéytanndn yritysjohdon ratkaisuille
on ollut tilannesi donnai suus seka menestyskonseptin rakentaminen jonkun yrityksen menestyksellisen toiminnon tai jopa
sen osan varaan. Talldin on menestyskonsepti [6ydetty usein yritystoiminnan operatiivisispainotteisista tekijdista.
Tyypillistd on ollut, ettd toisinaan on korostettu suurtuotannon etuja, hyval aatuisia tuotteita, tehokasta markkinointia,
osaavaa yritysohtoa ja henkil 6stdd, hallittua logistiikkaa, kustannustehokkuutta, panostuksia tuotekehitykseen ja
teknologiaan seka vahvaa yritystaloutta. Kaikki namatekijét, tai itse asiassajoku tai jotkut niistd, voivat tietysti olla
yrityksen menestymisen kulmakivié useidenkin yritysten kohdalla. Mutta onko yrityksen menestymisen kulmakivet
sittenk&an |0ydettavissd juuri naista tekijoista vai onko menestymisen todellinen avain sittenkin jossakin muualla? Uskon
asian olevan juuri néin.

Y rityksen menestymisella tarkoitan ensisijaisesti yrityksen tal oudellista menestymisté sharehol der value -gjattelumallin
mukaisesti. Viime kédessa yrityksen menestymisen kriteerit asettaa yrityksen omistajakunta. Toisaalta on samalla todettava,
etta yritysten keskinainen verkostoituminen tuo yrityksen menestystarkasteluun uusiajalagjempia

menetyskasitemadrittel yja kuin mita on menestyksen ymmartéminen yksinomaan liiketaloudel liseksi menestykseksi.

Y rityksen toi minta-gjatuksen onnistunut toteuttaminen on téné péivana liiketal oudellisen menestyksen ohella epéilyksetta
yrityksen menestyskasitteeseen luettava osa-alue. Moderni menestyva yritys on samanaikaisesti kyennyt toteuttamaan

toi minta-gj atustaan liiketoiminnassaan ja olemaan liiketaloudellisesti kannattava.

Toiminta-gjatuksen onnistunut liiketal oudellinen toteuttaminen johtaa yrityksen menestyksen kulmakivien etsimisen varsin
suoraan yrityksen johtamisen, ja aivan erityisesti yrityksen strategisen johtamisen merkityksen tarkasteluun etsittéessa
yritystoiminnan menestymisen kulmakivia 2000-luvun alkaessa. K ohdistankin paghuomioni kysymykseen, mita strategisen
johtamisen tutkimus tietd& yrityksen menestymisen kulmakivista?

Jos yritys ymmarretédn ihmisten organisaatioksi, jonka menestys perustuu osaavaan johtoon ja kyvykkaéaseen henkil 6stoon
seké hel dén saumattomaan yhtei stoi mintaansa yrityksen toi minta-ajatuksesta johdettujen strategioitten taktis-operatiivisessa
toteuttamisessa, on perustultua ol ettaa yrityksen strategisen johtamisen onnistunei suuden muodostavan perustan yrityksen
menestymiselle. Strategisen johtamisen kérki taas kohdistuu johdon toimintaan yrityksen kilpailuedun etsimiseksi ja
18ytamiseksi, sen operationalisoinnissa kdytannon liiketoiminnaksi seké valitun strategian tuloksellisuuden analysoimiseksi.
Strategisen johtamisen kirjallisuudessa on yrityksen menestymisen kulmakivet usein asetettu neljélle strategisen johtamisen
padalueelle. Menestyvalla yrityksella on selkeé toiminta-gj atuksesta johdettu strategia, erityisesti kilpailustrategia, mutta
myos kil pail ustrategiaa tukeva organani saatiostrategia ja omistajien roolia yritystoiminnassa hahmottava omistajastrategia.
Onnistuneen kil pailustrategiavalinnan ohella myos toi miva organisaatiostrategia kuuluu yrityksen strategisen menestymisen
kulmakiviin. Johtamista palvelevat ohjaus- ja tietojarjestel mét seké yritysjohdon ja henkil 6stdn osaminen seka
yhteistyokyky muodostavat téman strategisen menestyskonseptin kaksi muuta kulmakiveé.

Tama kulmakivinelikk® voi toimia eréénlaisena viitekehyksena tutkittaessa yritysten menestymisen kulmakivia hieman
tarkemmin. On kuitenkin niin, etté eri tarkastelijat, niin liiketal oustieteen tutkijat kuin liikkeenjohtajat, voivat valita
menestyksen kulmakivitarkastel uunsa toisenlaisiakin prismojajatullatdté kautta samanlaisiin tai myés jossain maérin
toisenlaisiinkin tuloksiin yritystoiminnan menestystekijoistd, sill& néihin tekijoihin siséltyy aina enemmén tai véhemman
tilannesidonnai suutta.

Kun puhutaan yrityksen strategisesta menestyksestd, voidaan yrityksen strategisen menestyksen tutkimusdoktriini nghda



LTA 2/01

kehitysprosessina, jossa on havaittavissa useita kerrostumia tarkastel taessa kehitysta niinkin lyhyelta gjalta kuin 1980-
luvultalahtien.

Y ritys menestysstrategioiden kehitysté havainnoitaessa ei ole mahdollista sivuuttaa Michael Porteria, jonka Kilpailuetuteos
1980-luvun alkupuol elta alkaen on ollut yrityksen strategiatutkimukseen ja varmasti my6s liikkeenjohdon strategia-
gjatteluun vahvasti vaikuttanut teos. Porter on tuonut yrityksen menestysstrategiakeskusteluun ns. kilpailustrategisen
gjattelu- jatoimintamallin. Téama koulukunta ja sen gjatuksiin liikkeenjohdolliset strategiansa perustavat liikkeenjohtajat
katsovat, etté yritys menestyy markkinakilpailussa, mikali se valitsee itselleen kil pailuympérist6onsa sopivan
kilpailustrategian. Kilpailustrategisen koulukunnan merkitys strategi atutkimuksessa ja liikkeenjohdon strategiasovelluksissa
on yhaviel&kin vahva

Téssd esitelméssa strategi sen tutkimuksen jaliikkeenjohdollisen strategisen gjattelun kehitysté tullaan tarkastelemaan
kilpailustrategisen koulukunnan 1980-luvun alussa syntyneisté agjatuksista liikkeellel 8htien. M enestysstrategioiden
kehitysprosessin ensimmaéinen porras onkin |0ydettévissa Porterin ajatuksista.

Aivan viime vuosina on yrityksen resurssi pai nottei sen menestysstrategia-ajattelun rinnalle noussut yrityksen johdon
yksil6osaamista ja johtoryhmétydskentel yn hallintaa painottava nékemys yrityksen menestyskonseptista. Téman
koulukunnan edustagjat liittévét yrityksen menestymisen johtajaominai suuksiin ja johtajaosaamiseen. Menestyva yritys
tarvitsee taitavan johtajan luotsaamaan yritysta. Kotterin tutkimusten mukaan tuloksellinen johtaja tuntee oman toimialansa
liiketoimintal ogiikan hyvin, hénell& on lagja vuorovaikutusuhdeverkosto kdytdssdan, menestyvan johtajalla on vahvoja

persoonal lisuus seké motivoitunut johtamistyShénsa.

Mahtaako néill& kaikilla ominai suuksilla varustettua menestykseen yritystéén johtavaa johtajaa olla olemassakaan?

Sloan Management Review julkaisi kevaalla 1999 lagjan yritysten strategista johtamista ja yrityksen menestymisté
kasittelevan juhlanumeron. Sen kantavana teemana néytti olleen ajatus markkinatal ouden muuttumisesta yha selvemmin
organisaatioiden taloudeksi, jolloin isot ja menestyvét yritykset voivat omillatulevai suuteen suuntautuvilla tuotekehitys- ja
innovaatiotoimillaan luoda merkittévasti tulevai suuden maailmaa ja markkinoita. Tallai sessa maailmassa yritysohdon
osaaminen, oman johtamiskokemuksen yhdistdminen tulevaisuuden visiointiin yrityksen toiminnan suuntaviivoista
péétettaessa sekd kyky muodostaa néin syntyvan tiedon jaintuition varassa yhtei stydssé muun johdon kanssa
menestyksekkaité liiketoimintamalleja muodostaa mité ilmeisemmin yrityksen liiketoiminnalle vahvan menestyksen
kulmakiven myos tulevina l&hivuosina. Ehka juuri téssé prosessissa tulee ndkyviin myos tiedon ja osaamisen johtamisen,
knowledge managementin, muuntuminen liiketoimintaél ykkyydeksi, business intelligenceksi, joka ilmenee kykynéa
synnyttda nykyisillajatulevilla markkinoilla menestyksellisidja innovatiivisia liiketoimintakonsepteja.

Maailma verkostoituu jauusi el ektroninen liiketoiminta tulee syrjdyttdma&én monet nykyiset liiketoimintamallit. Samalla
verkostotal ous vuorovaikutusta edel lyttévéna tal outena vaatii yritysohdolta kykya kytkea yrityksen osaksi yritysten ja
kuluttajien verkostoja. Johdolta vaaditaan tulevaisuudessa kykya osata johtaa yritysté verkosto- ja kumppanuustal oudessa,
joka perusominai suuksiltaan korostaa pédttksenteon tasavertaisuutta, sovittujen peliséantdjen térkeytté,
keskustelukulttuurin hallintaa seké verkoston eri toimijoiden roolien ymmartamista ja hyvaksymisté téssi verkostossa.
Téama saattaa olla autoritaariselle ja nopeaan seké suoraviivai seen paétoksentekoon tottuneelle yritysjohtajalla kova
johtamishaaste.

Ns. uudessa tal oudessa, internettal oudessa, yritysten kil pailu tapahtuu enemman hyvien liiketoimintamallien kuin tuotteiden
kesken. Johdon on tunnettava néma uudet elektronisen liiketoiminnan mallit.

Onko yrityksen menestymisen kulmakivié sitten lopultakaan |6ydettévissa strategiatutkimuksen tietovarannosta,
doktriinistosta? V astaus on kasittékseni myonteinen, mutta on samallatodettava, ettd yksiselitteisté ja kaikille sopivaa
menestyskonseptia ei liene olemassa. M enestyskonseptivalinta on suuressa maarin yritys- jatilannesidonnainen asia.
Samalla yrityksen menestys on aina yhdistelmé management-painotteista hard line thinking- seké& |eadership-painotteista
soft line thinking -menestysstrategisa. Michael Porter oli todenngkdisesti oikeassa todetessaan, etté menestyskonseptin
valinta on yrityksessd monen onnistuneen strategisen valinnan kompromissi. Y rityksen on itse |0ydettava itselleen sopiva
kompromissi, mutta liiketal oudellisen strategiatutkimuksen doktriini on siiné epéilyksetté hyvéks avuksi.

Jos on kuitenkin valittava joitakin strategisia kulmakivig, on ehké turvallista rakentaa modernin yrityksen menestysstrategia
kustannustehokkuuden, tuotteen tai palvelun ja sen tuottamisprosessin korkean laadun seké vahvasti asiakasl 8htdisen
liiketoimintamallin varaan néma menestysominaisuudet toisiinsa samanaikaisesti yhdistéden. Mikéli viel& onnistutaan
tukemaan strategiavalintaa johdon ja henkil 8ston korkealla osaamisella seké yhtei styokyvyllg, voivat yritysmenestyksen
strategiset kulmakivet olla méaritellyt.

Mita sitten liiketal oustiede voi tai mité sen pitdé tehda yritysten menestyskonsepteja etsiessdan?

Liiketal oustiede on empiirinen yhteiskuntatiede, joka tutkii yritysten tai muiden tal ousyksikkéjen rakennetta ja toimintaa
seké niissa vallitsevia sédnndémnukaisuuksia ja syy-yhteyksia Tahan perintel seen, positivistiseen tiedekasitykseen
perustuvaan liiketal oustieteen méaaritelméén voi aivan hyvin liséta, etté liiketal oustiede on suuressa mérin myos
yritysohdon pééttksentekoa ja kéyttaytymista tutkiva tiede, johtamistiede. Liiketal oustieteessé on paljon ihmistieteidenkin
piirteitd, sill& yritys on ensisijaisesti ihmisten yhteistoimintaorganisaatio, jolla on liiketaloudelliset perustavoitteet.

Liiketal oustieteen on tutkittava myds yrityksen menestyskonsepteja seka teoreettisen kasiteanal yyttisen tutkimuksen etté
my0ds soveltavan toiminta-analyyttisen ja yrityksille kayttokel poisia johtamisratkai suja tuottavan kehitystutkimuksen tasolla.
Johtamisen tutkimus merkitsee usein syvélle menevéd, osallistuvaa havainnointia ja myos osallistumista tutkittavan
yrityksen, tutkimuskohteen, toimintaan siind mukana ollen tai sité 18helté seuraten ja havainnoiden. Tutkijalla on oltava
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tahankin rohkeutta seké halua toimia yhteistydssé yritysten ja muiden organisaatioi den kanssa. M etodol oginen normisto
kayttokel poisia johtamisratkai suja tuottavia.

Y ritysten liiketoiminnallisten menestyskonseptien tutkiminen, tunteminen ja tdman tutkimustiedon siirtéminen opetuksessa
opiskelijoille olivatpa he sitten perus-, jatko- tai liikkeenjohdollisessa tédydennyskoul utuksessa olevia MBA-opiskelijoita
seka tutkimustiedon kohdentaminen siita kiinnostuneille yrityksille yliopiston ja yritysten tiivistyvan verkostoyhteistyon
kautta kuuluu nykyisin yliopistotasoisen tutkimus- ja koulutusyksikén, niin myos mielestani taman liiketal oustieteen
professuurin, haasteellisiin tehtéviin maailmassa, jossa johtamisen kil pailijayrityksié parempi osaaminen, muodostaa vahvan
perustan yritysten menestymiselle alueellisilia, kansallisillaja kansainvalisilla tulevaisuuden markkinoilla.

Laurettan gjatuksiin menestymisen konseptista, joka sopinee niin tutkijoille, opettajille, opiskelijoille kuin liikkeenjohtgjille.
Konsepti on yksinkertainen ja kuuluu seuraavasti: "Menestymisen ensimmainen edellytys on se, ettd ihminen rakastuu
tyohonsa." Tatékin menestyskonseptia voi jokainen harkintansa mukaan pyrkia soveltamaan omissa tehtévissaan.



