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and Slavery. Triangulatory Views on Owner-Managers Managerial Work" (Isantéjarenki. Trianguloituja ndkékulmia
omistajajohtajien johtamistyohon.) tarkastettiin 19.4.2000 Jyvéaskylan yliopiston tal oustieteiden tiedekunnassa.
Vastavéittdjana oli professori, PhD Kosmas Smyrnios (Monash University, Australia) ja kustoksena professori Juha Nasi
Jyvaskylan yliopistosta.

Omistgjgjohtajaisanta ja renki

Miten pienten ja keskisuurten yritysten omistajajohtajat kokevat oman tydnsd? Onko johtaja vapaa vai vastuunsatai muiden
odotusten vanki? Miten han hallitsee johtamisen moninaiset kentét? Kauppatieteiden lisensiaatti Asta Wahlgrenin

yrityksensé ja ulkoisen toimintaympéristén vélinen vuorovaikutus.

Sidosryhmien odotukset muovaavat johtamista

Tutkimus avaa johtami sty6htn uuden ndkdkulman korostamalla toimitusjohtajien ja heidén ulkoisten sidosryhmiensa valistéa
vuorovaikutusta. Sidosryhmien odotukset voivat muovata merkittavasti toimitusjohtajien johtamisty6ta ja -kayttaytymista.
Odotusten painoarvoa liséd yrityksen ja sidosryhman vélinen resursseihin liittyva riippuvuus. Mikali sidosryhmien

odotukset poikkeavat huomattavasti toimitusjohtajan omista odotuksista, hén mieltéa ne johtamiskéyttaytymisen rajoitteiksi
luonnehtii. Toisaalta tutkimuksessa korostuvat myds johtajan omaan itseensd kohdistamat odotukset. Niiden merkitys
ilmenee erityisesti muiden odotusten valikoivassa havaitsemisessa, luomisessa ja téyttamisessd. Nama tulokset saatiin
kahden omistaja- ja kahden ammattijohtajan tapaustutkimuksesta.

Illuusio yrittgjan vapaudesta

Usein mielletdén, ettd omistajajohtajana toimiminen tuo mukanaan huomattavasti vapautta. Monien tutkimusten mukaan
omistajajohtajat myds tavoittel evat vapautta itsemaéraédmisoikeutta ja rii ppumattomuutta omaa yritysta perustaessaan.
Lisdksi Wahlgrenin mielesta vaikuttaa vahvasti silté, etta sisdisen motivaation ylldpitaminen vaatii tdmén kokemuksen
sdilymistd. Samaa on viime vuosina korostettu kaikkien tyéntekijoiden kohdalla, ja ajatus on keskeinen mm. sisdisessi
yrittdjyydessa.

Tutkimuksessa korostuu omistajajohtajan kokema todellisuus. V apaus maéritel|édn koetuksi valinnanmahdollisuudeksi:
tarkeda on koettu vapaus, e toiminta sindnsd. Vaikuttaa silta, ettéd vapauden kokemisen ehdot kulminoituvat liiketoiminnan
kannattavuuteen. Vapauden riittavyytta arvioidessaan omistajajohtajat kayttévét vertailukohtana henkil 8kohtai sen vastuunsa
mé&aras. Tama vertailu maarittaé sen, kokeeko johtajaitsensé tydssaisannaksi vai rengiksi, WahlgrZn sanoo.

Vapauteen liittyy kuitenkin paradoksi: valintojensa kautta omistajajohtgjat rajoittavat ennaltatulevia
valinnanmahdollisuuksiaan. Yksi tutkimuksen johtopédtdksisté onkin, ettd yrittdjén vapaus on monesti pelkkailluusio.
Keskeiseksi yrittdjan vapauden tarkastel ussa nousee omistajajohtajan kokema toiminta-al ue, jota sidosryhmét eivét sais
rgjoittaa eivétka loukata. Tutkimuksessa 24 omistajajohtajan vapaamuotoisten tarinoiden kautta syntynytta ymmarrysta
syvennettiin haastattelemalla nelja& omistajgjohtajaa. Vaitdskirjassa kuvataan yleisten tulosten ohellayhden
omistajajohtajan kokemuksia yrittdjén vapaudesta.

Henkil 6kohtaisen ja strategisen toiminta-al ueen leikkaus ratkai seva isénnyyden kokemiselle

Tutkimuksessa luodaan omistaj gjohtajan tytn analysointia varten malli, joka kasittéd johtajan neljéa toiminta-al uetta.
Johtajan henkil 6kohtai nen toiminta-al ue kuvastaa hdnen kokemaansa vaikutusal uetta, joka voi ilmeté monin tavoin
péivittéi sen johtamistydn eri toiminnoissa, rooleissa ja suhteissa. Henkil 6kohtainen toiminta-alue ja yrityksen strateginen
toiminta-alue ovat osittain paéllekkéisia Niiden leikkausal uetta kutsutaan omistajuuden alueeksi. Tamé alue ympérdi
neljannen toiminta-alueen, joka nimet&&n johtamistydn alueeksi. Tutkimuksen tulokset tukevat WahlgrZnin mielestd
gjatusta, etté omistajuuden alueen hallinta on ratkai sevaa isdnnyyden kokemiselle.
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Henkinen omistajuus pohja strategiselle johtamiselle

Yksi tutkimuksen tuloksista kiteytyy uuteen omistajuuden késitteeseen. Omistajuuden mukanaan tuomat omistusoikeudet
ovat keskeisid. Omistajuuden alue ilmentdi mentaalista omistajuutta ja siséltéd omistajajohtajan omistajuuteen liittdmat
odotukset jaideat. Etenkin késitykset omistajuuteen liittyvista oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuusta seké niiden
keskindi sesté tasapainosta vaikuttavat olennaisilta. Koettu epétasapaino voi k&ynnistéi omistajajohtajan miel
noidankehan, jonka vaikutukset voivat vélittya edelleen myds muihin toiminta-alueisiin. Turvalliseksi koettu omistajuuden
alue on WahlgrZnin mukaan siis strategioinnin ja strategisen johtamisen edellytys. Mikéli omistajuuden alue on uhattuna tai

Omistajuuden ja johtamistydn suhde on monimutkainen, sill& toiminta-alueiden ideat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa
keskendén. Tama mielen systeeminen vuorovaikutus merkitsee mm. sitd, ettd yhden toiminta-alueen muutokset heijastuvat
valittdmasti, tavallata toisella, myds muihin. Omistajajohtajat tavoittelevat toiminta-alueiden hallintaa. Henkil 6kohtaisen
identiteetin merkitys on térked. Vaikka omistajajohtajien mentaaliset mallit ja k&ytannon johtamisty6 edustavat eri loogisia
tasoja, ne ovat kiinteasti sidoksissatoisiinsa. Tamén johtopéaétdksen myo6té voidaan néhda ympyran sulkeutuvan.



