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Verkostonakokulma teollisiin litketoimintapr osesseihin

Tutkimuksen tarkoitus on integroivasti soveltaa pohjoismaisen verkostol dhestymistavan kasitteistoa teollisten

liiketoi mintaprosessien hahmottamiseen kontekstei ssaan. Tavoitteena on testata verkostoteoriaan ja osin

liiketoi mintaprosessej a kasittel evaan kirjallisuuteen perustuvan analyysimallin ja siihen liittyvéan gjattelun toimivuutta
empiirisesti erilaisissa organisaatioiden valisissa liiketoimintatilanteissa. N&in on tarkoitus mm. lisdtd ymmértémystamme
organi saatioi den ydinosaamiselle perustuvista ydinprosesseista valittdmissa verkostoyhteyksi sséan.

Tutkimuksen luvussa 2 kdydaadn |&pi prosessigjattel un kehittymista. Luvussa tunnistetaan erityisesti kontekstuaalisen,
vahemman mekanistisen |dhestymistavan tarve liiketoimintaprosessien analysoinnissa. Luvussa 3 puolestaan kaydaan 18pi
ns. Uppsalan koulukunnan verkostol ahestymistavan keskeisia teoreettisiaja filosofisia perusteita. Viimeaikaisissa
verkostotutkimuksissa tunnistetaan erityinen trendi kohden konstruktionistista, tulkitsevaa tutkimussuuntausta. Luvussa 4
kehitetédan padasiassa teollisten yritysverkostojen ARA-mallille perustuva retorinen analyysimalli osaamisperustaisten
liiketoi mintaprosessien hahmottamiseksi ja analysoimiseksi valittémissa verkostokonteksteissaan. Luku 5 siséltda
tutkimuksen empiiriseen osan toteuttamiseen ja arvointiin liittyvan metodol ogiakeskustelun. Bergerin ja Luckmannin
sosiaalinen konstruktionismi tunnistetaan tutkimuksen empiirisen osan toteuttamiseen vaikuttaneena perusideol ogiana.
Tutkimuksessa muodostettua analyysimallia sovelletaan ydinprosessien tutkimiseen kahdessa case-yrityksessa, Orion Oy
Noirossaja Elomatic Group Oy:ssid. Metodina on kéytetty tulkitsevaa kvalitatiivista analyysia. Tutkimuksen luku 6 sisaltéa
empiiristen tapaustutkimusten kuvaukset ja analyysin.

Luvussa 7 esitetdan tutkimuksen keskeiset johtopadttkset. Keskeisimmat teoreettiset johtopaétokset keskittyvat seuraaviin
aihealueisiin: projektit liiketoimintaprosesseina, yrityksen ydinosaamisal ueen méaarittdminen pohjana

liiketoi mintaprosessitarkastel ulle, organisaatioiden vélinen verkostoituminen jaliiketoimintaprosessit, kehitetty
analyysimalli ja sen mahdollisuudet hahmottaa lisarvon tuottamista liiketoi mintaprosesseissa seké fokaalin prosessiverkon
(focal process net) kasite.

Y hten& tutkimuksen p&&j ohtopaétoksi sté voidaan mainita, etté kehitetty 18hestymistapa osoittaa selkeésti ne ongelmat, jotka
liittyvét perintei seen késitykseen lisdarvon luomisesta liiketoimintaprosessien kautta. Arvonluomisprosess ei selvastik&an
tapahdu niin sidotussa, lineaarisessa ja vai heittai sessa muodossa kuin perintei sessé arvoketjuajattel ussa ja

liiketoi mintaprosessikeskustel ussa on ol etettu. Tutkimuksessa kehitetty |18hestymistapa soveltuu parhaiten lagjojen ja
monimutkai sten ydinprosessien tarkastel uun, jossa tavoitteena on saavuttaa holistinen kasitys tiettyyn tai tiettyihin
ydinosaamisalueisiin liittyvista lisdarvoa tuottavista verkostoista tai verkoista.



