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Competitor Information and Competitive Knowledge
Management in a Large, Industrial Organization

TKL Anneli Pirttilan véitoskirja” Competitor Information and Competitive Knowledge Management in aLarge, Industrial
Organization” tarkastettiin Lappeenrannan teknillisessé korkeakoulussa 5.12.1997. Vastavéittgjana toimi professori Antti
Haahti (Tampereen yliopisto) ja valvojana professori Markku Tuominen.

Anneli Pirttilén véitdskirjatutkimus pyrkii tdydentdmaén perinteisté strategi sen johtamisen ja padtdksenteon ndkdkulmaa
teollisuusyrityksen kilpailijaseurantaan tarkastelemalla asiaan liittyvid ilmigité tiedon ja tietdmyksen hallinnan ja
hyodyntamisen nékdkulmasta. Tutkimuksessa on selvitetty, miten teollisuusyritys ja siind toimivat yksil6t ja ryhmét
tunnistavat kilpailuympériston ja méérittelevét siellé toimivat kilpailijat, kasittelevét kilpailijatietoa jatekevét siita
tulkintoja. Ty6ssé on tarkasteltu my6s sitd monimuotoista prosessia, jossa yrityksessa toimivien yksil6iden jaryhmien
kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen tuloksena syntyy yrityksen yhteinen tieto- ja osaamisvaranto, joka luo kilpailuetua
yritykselle.

V&itoskirjatyohon sisdltyy kansainvélisesti toimivassa metséteol lisuusyrityksessé tehty |aaja empiirinen tutkimus, jossa on
pyritty analysoimaan, miten téssa yrityksessa toimivat johtajat ja asiantuntijat todel lisuudessa kil pailijoita seuraavat, mista
he tietonsa saavat sek& mihin tarkoituksiin ja millaisissa tydprosesseissa he kil pailijatietoa todel la tydssédn kéyttévét.

V aitoskirjatutkimuksen 18htokohtana on ilmeinen ristiriita systemaattisen kilpailijaseurannan mallin ja yrityksissa
vallitsevan todellisuuden vélilla Aikaisemmat kilpailijaseurantaa késittelevét tutkimukset ovat pyrkineet ennen kaikkea
kehittdmaan menetelmia ja tekniikoita, joita kayttéen yritykset voivat analysoida kil pailijoitaan tai my®s antamaan ohjeita
systemaattisen kil pailijaseurannan puhtaan rationaalinen |&htokohta ei ota huomioon niité erityispiirteitd, joitatietoon ja
tietdmykseen resursseina liittyy. Kilpailijatiedon ja tietdmyksen hallintaa tarkasteltaessa on térkedi muistaa, ettétietoa el
voidarinnastaa fyysisiin tuotannonvéineisiin. Kilpailijatietoa ja tietdmystd ei voida siirtdd, varastoida ja kasitella kuten
fyysisiaresursseja eika sitd voida hyddyntdé samalla tavalla kuin muita yrityksen liiketoiminnalle oleellisia resurssivirtoja.

heidan kognitiiviset kykynsa — tiedon havaitsemiseen, tulkintaan, ymmartamiseen ja oppimiseen liittyvét kyvyt.
Kilpailijatieto jalostuu ymmartamykseks ja pédtdksenteon osatekijaksi ennen kaikkea inhimillisten prosessien kautta.
Kilpailijaseurannassa korostuu johtajien ja asiantuntijoiden seka eri organisaatioryhmien kyky hankkia ja vastaanottaa
kilpailijatietoa seka jal ostaa sitd muotoon, jossa sita voidaan hyddyntaa pyrittaessa saavuttamaan liiketoiminnalle asetetut
tavoitteet.

teollisuusyrityksessa. Vaikkakilpailijaseurannan keskittamisessa on kiistattomat tehokkuusetunsa, tutkimuksen mukaan
kilpailijaseurannan maarittamisessa pel kastéddn yhden organisaatioyksikon tehtévaksi on merkittavia haittoja. Pirttilan
mukaan yksi yksikkd tai organisaatioryhmaei voi seurata, havaitaja tulkita kilpailullista toimintaympéristod johtajien ja
muiden asiantuntijoiden puolesta, vaan kilpailijatiedon jatietdmyksen hallinta on ennen kaikkea prosessi, jossa johtgjat ja
asiantuntijat ja nédista muodostuneet ryhmét itse kasittelevét tietoa omissa tydprosessei ssaan, oppivat siitd ja parantavat ndin
oman yrityksensa kil pailukykyéa.



